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PRESENTACION

Este documento tiene por objetivo servir de referencia para los/as trabajadores/as del &mbito estatal
en sus distintos niveles de organizacidn al momento de tomar conocimiento de hechos y/o situa-
ciones que puedan ser conceptualizados en términos de violencia institucional. Con este objetivo,
hemos desarrollado una guia para la delimitacidon de los hechos y/o situaciones que pueden ser con-
siderados como violencia institucional.

Cuando pensamos en la violencia que ejercen las instituciones nos representamos un amplio con-
junto de situaciones que, ejercidas desde instituciones publicas, tienen como consecuencia la vul-
neracion de derechos de las personas. Sin embargo, cuando hablamos de “violencia institucional”
damos cuenta de un fendmeno mas restringido, que abarca desde la detencién “por averiguacion de
antecedentes” hasta las formas extremas de violencia como el asesinato (el lamado “gatillo facil”) y
la tortura fisica y psicoldgica.

Al hablar de violencia institucional nos referimos a situaciones concretas que involucran necesaria-
mente tres componentes: practicas especificas (asesinato, aislamiento, tortura, etc.), funcionarios
publicos (que llevan adelante o prestan aquiescencia) y contextos de restriccion de autonomia y
libertad (situaciones de detencién, de internacidn, de instruccién, etc.).

Asi llegamos a una primera definicidon que sirve para delimitar aguellas formas mas graves que puede
adoptar el accionar de los funcionarios publicos: “practicas estructurales de violacion de derechos,
desarrolladas (por accidén u omisidn) por funcionarios pertenecientes a fuerzas de seguridad, fuerzas
armadas, servicios penitenciarios y efectores de salud, asi como también operadores judiciales, en
contextos de restriccion de autonomia y/o libertad”.

Esta definicion operativa requiere ser analizada en detalle a fin de poder establecer su alcance y sus
l[imites. Consideramos que la delimitacidon de sus caracteristicas resulta central al momento de esta-
blecer cursos de accidon en materia de prevencién y responsabilizacion. Es por ello que proponemos
el siguiente modelo de anélisis de los hechos y/o situaciones que se asienta en la experiencia acumu-
lada por la Secretaria de Derechos Humanos, en base de la normativa vigente, las recomendaciones
de 6rganos especializados y los trabajos en la materia desarrollados por distintas instituciones, entre
diversas fuentes.

En la medida en que estas practicas son ejercidas desde instituciones publicas (por medio de sus
funcionarios/as y/o efectores), tienen como consecuencia la vulneracion y violacion de derechos de
las personas y la responsabilidad internacional del Estado. La erradicacion de todas las formas de
violencia requiere del impulso de politicas para combatir y eliminar la impunidad en todos los dmbi-
tos involucrados, el fortalecimiento de los sistemas judiciales y de las politicas de derechos humanos
e inclusion social.

La aplicacion por parte de agentes estatales de torturas, como asi también la imposicidén de condicio-
nes inhumanas de detencidn y el uso abusivo del poder coercitivo estatal, entre otras practicas inclui-
das en esta caracterizacion, resultan lesivas para la integridad, la dignidad y la vida de las personas.
Dada su recurrencia (tanto en el tiempo como en los dmbitos seleccionados), masividad y lesividad,
este tipo de violaciones a los derechos humanos dan cuenta de patrones estructurales que afectan la
vigencia plena del Estado democratico de derecho.

En esta linea, vale la pena destacar que este tipo violaciones a los derechos humanos se caracteri-
za por impactar sobre personas y grupos de personas marcadas por determinadas caracteristicas
como “la condicidn socioecondmica, el encierro, las afecciones en la salud mental, la edad, el género,
la identidad sexual, la migracion irregular, entre otros”.’ Las personas y grupos de personas que
resultan mayormente victimizadas por las practicas que estamos analizando suelen, adicionalmente,



encontrar numerosas restricciones para acceder a una proteccion efectiva por parte de la administra-
cion publica y el sistema de justicia.

En este contexto, la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacidn considera necesario realizar un
abordaje integral de las violaciones a los derechos humanos derivadas del funcionamiento violento
de instituciones publicas. Es por ello que, tomando en cuenta la complejidad del fendmeno, resulta
necesario desarrollar e implementar estrategias de actuacién coordinadas, multiagenciales y multi-
disciplinarias que tomen en cuenta estas diferentes dimensiones.

Con este objetivo se espera que las diferentes areas del Estado Nacional y las jurisdicciones provin-
ciales tengan acceso a herramientas de gestion y formacion, de modo tal de generar acciones de
prevencion en la materia. Desde la Secretaria de Derechos Humanos, este abordaje integral implica
anticiparse a la puesta en practica de estos delitos que vulneran y violan derechos humanos en el
marco de contextos de restriccion de libertad y autonomia. Para ello consideramos imprescindible
conocer el fendmeno y poder dar cuenta a través de ese conocimiento de las condiciones de posibi-
lidad que facilitan la aparicion de este tipo de practicas.

El conocimiento que podamos llegar a tener de la problematica se encuentra ligado al modo en el
cual podamos llegar a recabar informacion de calidad respecto de su ocurrencia. En este sentido, he-
mos creado un sistema de informacidn que pueda aportar al disefio de politicas publicas en materia
de prevencion de graves violaciones a los derechos humanos. Nuestro trabajo apunta a analizar las
diferentes formas de expresiéon de la violencia institucional sobre la base de las presentaciones, de-
nuncias e informaciones recibidas en el ambito de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion.

Este objetivo general se concretiza al identificar, describir y analizar los hechos y/o situaciones que
involucren violaciones a los derechos humanos por parte de funcionarios/as pertenecientes a las
fuerzas de seguridad, fuerzas armadas, personal penitenciario y efectores de salud, asi como opera-
dores judiciales, en contextos de restriccion de libertad y/o autonomia.

No pretendemos abarcar en este material el fendmeno en su totalidad, y menos agotar con este tra-
bajo una problematica tan compleja. Existen muchisimas formas de abordar éste tipo de violaciones
a los derechos humanos y estamos convencidos de que la clave es el compromiso politico con un
paradigma de seguridad democratica y popular. Cualquier tipo de accidn o politica publica en la ma-
teria, como ésta, debe ser necesariamente acompafnada por una politica en seguridad respetuosa de
los derechos humanos.

En este sentido, esperamos que este material sirva de referencia para los/as trabajadores de distintas
areas a la hora de tomar conocimiento de hechos o situaciones tan complejas como las que aqui se
describen. La propuesta de este trabajo es, entonces, repensar cada una de las practicas instituciona-
les (en especial aquellas que por su funcién se vinculan de forma directa al control sobre la autono-
mia y libertad de las personas) desde el prisma de los derechos humanos. Este tipo de abordaje nos
permitird desnaturalizar tanto las formas que adopta la violencia como las formas de ejercicio de la
autoridad a la que nos enfrentamos diariamente.

" Resolucidén N°466/13 de la Procuracion General de la Nacidn.



ASPECTOS GENERALES PARA LA CATEGORIZACION
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Hablar de contexto de restriccidon de autonomia y/o libertad da cuenta de entornos, marcos y/o tra-
mas de estructuraciéon de relaciones sociales en las que es posible observar el despliegue de las prac-
ticas asociadas a la configuracién de un hecho como violencia institucional. Este despliegue resulta
posible porque determinados funcionarios y/o agentes publicos detentan la posibilidad de interferir
de diversas formas en el desarrollo de la autonomia y la libertad de las personas.?

En estos contextos, las jerarquias entre las personas y los/as agentes o funcionarios publicos se
expresan, mayormente, en términos de “amenaza” (real o potencial) de uso de la fuerza y/o de los
resortes institucionales y prerrogativas, tanto en relacién a la libertad como a la autonomia de las
personas. El posicionamiento de las personas en situacion de sometimiento y dependencia (absoluta
o relativa) de la autoridad -definidas y redisefadas sobre la base del sistema de jerarquias propio
de cada contexto- es la condicidon de posibilidad para el despliegue de las practicas objeto de este
analisis.

En este sentido, es importante tener presente la perspectiva propuesta por el Relator Especial sobre
la cuestidn de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, Sr. Manfred Nowak:

La tortura, por ser la violacion mas grave del derecho humano a la integridad y la dignidad de la per-
sona, presupone una “situacion de impotencia”, en que la victima esta bajo el control absoluto de otra
persona. (...) No obstante, suelen ser circunstancias ajenas a la persona las que dan lugar a una situa-
cion de “impotencia”, por ejemplo en el caso de leyes o practicas discriminatorias que privan a una
persona de su capacidad juridica y de adopcion de decisiones en favor de otras. 3

2 Téngase presente que abordamos la autonomia en términos de respeto integral por la dignidad de la persona, derecho a no
sufrir interferencia y deber de no coartar las decisiones individuales. Por su parte, nos referimos a la libertad en términos de
facultad de obrar (y de no hacerlo) de una manera o de otra, incluyendo la libertad para tomar decisiones respecto de su vida,
la libertad ambulatoria, de expresion, de reunidn, entre otras.

3 Consejo de Derechos Humanos (2008): La tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Informe provisio-

nal presentado por el Relator Especial del Consejo de Derechos Humanos sobre la cuestidon de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, Sr. Manfred Nowak (A/63/175), §50.




Con el objeto de poder abarcar analiticamente este conjunto, hemos agrupado los contextos en si-
tuaciones: de transito, de detencidn, de internacién y de formacidn, entrenamiento y/o rehabilitacion.
Es importante tener presente que, aun cuando en todos los contextos se ponen en juego restriccio-
nes a la libertad y la autonomia de las personas, podemos sostener analiticamente que existen con-
centraciones mayores segun el tipo de situacion de la cual se trate: situaciones de internacion y de
detenciéon se manifiestan mas fuertemente marcados por las restricciones a la libertad (mayormente
ambulatoria), a la par que las situaciones de transito y de formacién, entrenamiento y rehabilitacién
se presentan mas orientadas a la restriccién de autonomia.

Grafico 2 -
o T
[ f % | situacionesce | |
Lo situaciones de 1 ;)
\ N\ | formaciény '| | transito | S/
IL entrenamiente | \, j_.
situaciones de /
ra habilitacién i
L
RESTRICCIONES A LA AUTONOMIA
DE LAS PERSONAS
Grafico 3 T
o . S

/" situaciones \ /
R de ]
N, =\ internacién | -/

r

situaciones
de
detencién

RESTRICCIONES A LA LIBERTAD
DE LAS PERSONAS



Respecto de lo relativo a los/as funcionarios y/o agentes publicos es importante notar que no se hace
referencia a cualquier agente publico sino en particular a aquellos/as que, por el tipo de labor que
desempefan o por la institucion a la que pertenecen, tienen la potestad y/o prerrogativa de uso de
la fuerza/coercion.

En este punto es importante que recordemos que una de las caracteristicas propias del Estado moder-
no es monopolizar la violencia fisica legitima. 4 Esto significa que toda forma de violencia legitima se
concentra en determinadas instituciones (policia, fuerzas armadas, instituciones penitenciarias, etc.).
Sin embargo, esto no significa que el uso de la fuerza sea la Unica forma de accién posible sino que la
funcion de las instituciones de seguridad descansa, en ultima instancia, sobre la posibilidad de ejer-
cer esta violencia. A su vez, debemos notar que la posibilidad de ejercer la violencia legitima tiene
limitaciones: sdlo es legitimo aquel uso de la violencia fisica que se encuadra dentro de las pautas
establecidas para su uso.

“Con la expresion uso de la fuerza’ nos referimos a toda forma de interferencia fisica sobre un indi-
viduo o grupo de individuos. Por otra parte, nos referimos al ‘uso de la coercion’ para dar cuenta de
aquellas intervenciones en las que, pese a no proaucirse una interferencia fisica, existe un ejercicio de
la autoridad (presencia, ordenes verbales, etc.) con sentido coercitivo.

‘Uso de la coercion’y ‘uso de la fuerza’ son conceptos complementarios que, combinados en una fra-
se ‘uso de la coercicn/fuerza’ permiten referirse a todas las formas, modalidades y mecanismos de
Intervencion coactiva que caracterizan las formas de accion e intervencion tipicas de las instituciones
de la segquridad publica.

En este sentido, el concepto de ‘uso de la coercion/fuerza’ es complejo, pues comprende una amplia
variedad de modalidades y puede darse en diferentes circunstancias y, por lo tanto, requiere del de-
sarrollo de multiples y variados mecanismos de regulacion y control.” >

En tanto los abusos del poder coercitivo estatal provocan graves consecuencias no solamente en la
vida individual de las personas, sino en la convivencia social, a nivel internacional se han fijado pautas o
principios generales entre los que podemos destacar el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encar-
gados de hacer cumplir la Ley, aprobado por resolucion N° 34/169 de la Asamblea General de Naciones
Unidas el dia 17 de diciembre de 1979. Este documento internacional consta de ocho articulos, cada
uno de los cuales estd acompafiado por observaciones que ayudan a precisar su significado y alcance.

Dicho esto, para delimitar este elemento que hace a los sujetos activos de la violencia institucional,
la expresion funcionarios y/o agentes publicos incluye a todos los agentes que ejercen funciones de
policia, ya sean funcionarios militares, penitenciarios o de fuerzas de seguridad. También incluimos
dentro de esta definicion a los que se desempefian en el ambito de la salud y que en determinados
contextos de restriccion de autonomia y/o libertad se encuentran habilitados legalmente a hace uso
de la fuerza sobre las personas. Por ejemplo, en las situaciones de internaciones involuntarias de
personas autorizadas excepcionalmente por el articulo 20 de la Ley de Salud Mental N° 26.657, en
los casos de riesgo cierto e inminente para si o para terceros.® En estos casos estamos frente a situa-
ciones en las cuales los agentes publicos de salud se encuentran habilitados para el uso de la fuerza/
coercion sobre las personas.

4 Weber, Max (1967): El politico y el cientifico, Madrid, Alianza.

5 Ministerio de Seguridad de la Nacién (2011): Regulacion y control del uso policial de la coercién y la fuerza en Argentina, Cap.
6, pag. 233.

6 En los casos de internaciones involuntarias, el Decreto Reglamentario de la LSM N° 603/2013 establece en su tercer parrafo
la participacion de las Fuerzas de Seguridad en pos de evitar dafos y en colaboraciéon permanente con el sistema de emer-
gencias sanitarias. En este sentido debe tenerse presente que mediante Resolucién N° 506/2013 del Ministerio de Seguridad
de la Nacion se aprobaron las Pautas para la Intervenciéon de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad con el objeto de
preservar la seguridad en situaciones que involucran a personas con presunto padecimiento mental o en situacion de consumo
problematico de sustancias en riesgo inminente para si o para terceros.



Dentro del recorte conceptual que proponemos, la intervencidon de los operadores del sistema de
justicia argentino también debe analizarse bajo esta variable o elemento distintivo de los hechos de
violencia institucional. Los agentes o funcionarios publicos pertenecientes al Poder Judicial juegan
un rol fundamental en relacién al fendmeno de la violencia institucional: su accionar incide tanto en
la investigacion y sancion de los responsables como en la prevencion de estas practicas. Asimismo,
su accionar en relacion a la vulneracion a un derecho puede o no acarrear responsabilidad del Estado
ante los organismos internacionales.

Los operadores del sistema de justicia argentino son los responsables primarios de la salvaguarda de
las garantias judiciales y la proteccion judicial especifica en las situaciones que conceptualizamos
como de violencia institucional ocurridas en el ambito interno del Estado. El rol del sistema de justicia
resulta fundamental a la hora de pensar estrategias de prevencion de la violencia institucional como
forma especifica de violacion a los derechos humanos. Siendo esta una mas de las razones por la
cuales preferimos delimitar conceptualmente la problematica para asi disefar herramientas de inter-
vencion mas eficaces.

Es en este sentido que consideramos que la respuesta del Poder Judicial ante situaciones de violen-
cia institucional resulta nodal para su prevencion a futuro. Sin embargo, como sabemos, este resorte
del Estado no siempre funciona y puede operar, por tanto, como “garante de la impunidad”. Veamos
algunos de los casos en que este parece ocurrir, situaciones en las cuales los funcionarios del sisterma
de justicia se diferencian sustancialmente de /os perpetradores de la violencia institucional antes alu-
didos en, al menos, tres aspectos.

o Su respuesta (o la falta de respuesta) otorga un manto de “legalidad” -dudosa desde
la perspectiva de las victimas- al accionar ilegitimo de los funcionarios y/o agentes publicos que,
teniendo habilitado el uso legitimo de la fuerza/coercidn, se hayan visto involucrados en casos de
esta indole. Agrupamos aqui aspectos relativos a violaciones de derechos en términos de omisiones
administrativas y/o judiciales asi como a otro tipo de acciones que de forma general podrian catalo-
garse como “practicas de encubrimiento de violaciones de derechos”, como ser dilaciones, incumpli-
mientos en relacion al régimen de progresividad de la pena, irregularidades en los procedimientos
reglados, manipulacion de pericias, etc.

. También pueden a través de las practicas judiciales ser participes directos de violacio-
nes de derechos, a través de sucesos de encubrimientos, de falsas imputaciones, de causas armadas
o de negligentes investigaciones, ya sea de forma dolosa o culposa. Agrupamos aqui aspectos relati-
VoS a violaciones de derechos en términos de acciones y omisiones por parte de operadores judicia-
les asi como a otro tipo de acciones que de forma general podrian catalogarse como “practicas de
impunidad de violaciones de derechos”: falsa imputacién (causa armada), falsa tipificacion (caratula),
impedimentos en constitucion querella, restriccion de informacion, etc.

. Y por ultimo, no podemos dejar de poner en evidencia que la falta de respuesta judicial
o la respuesta inadecuada, es una situacion ya sabida o esperada por parte de los perpetradores a la
hora de cometer este tipo de practicas que antes seflalamos, lo cual genera cierta garantia de impu-
nidad futura.

“La Corte entiende como impunidad la falta en su conjunto de investigacion, persecucion, captura,
enjuiciamiento y condena de los responsables de /las violaciones de /os derechos protegidos por /a
Convencion Americana, toda vez que el Estado tiene la obligacion de combatir tal situacion por to-
dos los medios legales disponibles ya que la impunidad propicia la repeticion cronica de las violacio-
nes de derechos humanos y la total indefension de las victimas y de sus familiares.””

En tercer lugar, al momento de dar cuenta de estas practicas violatorias de derechos -y, por ende,
formas de violencia- incluimos “acciones tanto individuales como colectivas, organizadas como es-
pontaneas, ritualizadas o rutinizadas, legales o ilegales, intencionales o no intencionales”. 8 Sobre esta

7 Corte IDH: Fallo 100, 18/9/03, “Bulacio vs. Argentina”, § 120.
8 Garriga Zucal J. y Noel G. (?°7°): “Notas para una definicién antropoldgica de la violencia: un debate en curso”, Publicar, ano
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base delimitamos un conjunto minimo de practicas que, al ocurrir en los contextos seleccionados y
al ser llevadas adelante por funcionarios publicos, constituyen lo que denominamos violencia insti-
tucional. Un primer aspecto a destacar en relacion a este tipo de practicas es que no son abordadas
como transgresiones individuales o puntuales (que marginalmente podrian darse) sino que partimos
del reconocimiento de su recurrencia y sostenibilidad en el tiempo, esto es de su caracter estructural.
Asimismo, a modo de aclaracién creemos relevante destacar los siguientes aspectos:

a. este compendio de practicas sdlo cobra sentido en términos de violencia institucional en su
ocurrencia en los contextos seleccionados (las mismas practicas en otras situaciones no necesaria-
mente constituyen violencia institucional).

b. este compendio de practicas no constituye un listado taxativo y cerrado sino mas bien
una selecciéon minima de actos que, en los contextos seleccionados, dan cuenta de hechos y/o situa-
ciones de violencia institucional.

Este conjunto de practicas han sido agrupadas en cinco sub-grupos a fin de facilitar la identificacion
de los hechos y/o situaciones, de acuerdo al siguiente esquema:

1 ¢ practicas vinculadas al habitat y las condiciones de alojamiento,

2 « practicas vinculadas a distintas formas de violencia fisica,

3 « practicas vinculadas a distintas formas de violencia psiquica / psicoldgica,

4 « practicas vinculadas a distintas formas de violencia sexual y/o de género, vy

5 « practicas vinculadas a distintas formas de negaciéon del acceso a la atencion médica y sanitaria.
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Adicionalmente, hemos creido necesario dar cuenta de otros dos sub-conjuntos de practicas cuya
ocurrencia es concomitante con las ya presentadas. Denominamos a estas practicas conexas como
“Irreqularidades Administrativas”, de una parte, e “Irregularidades Judiciales”, por otra. De manera
general podemos senialar que estas practicas irregulares, bajo la forma de acciones u omisiones,
constituyen por si o tienen como resultado, el encubrimiento y la impunidad respecto de /la puesta
en practica de cualquier forma de violencia sobre personas sometidas a regimenes de restriccion de
autonomia y/o0 libertad. Estas practicas comprenden aquellas situaciones que resultan imputables a
funcionarios aun cuando no sean desarrolladas por ellos mismos.
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Cuando hablamos de irregularidades administrativas apuntamos a dar cuenta de aquellas acciones
gue no se ajustan a estandares, normas y procedimientos establecidos para la tramitacién adminis-
trativa de diversas cuestiones en los distintos ambitos de restriccion de autonomia y/o libertad. Esta
seccion incluye aspectos relativos a violaciones de derechos en términos de omisiones administrati-
vas asi como a otro tipo de acciones que de forma general podrian catalogarse como “practicas de
encubrimiento de violaciones de derechos”.

Por su parte, hacemos referencia a irregularidades relativas a la tramitacion judicial de diversas cues-
tiones en los distintos dmbitos de restriccidn de autonomia y/o libertad, incluyendo aspectos relati-
vos a violaciones de derechos en términos de acciones y omisiones por parte de operadores judicia-
les asi como a otro tipo de acciones que de forma general podrian catalogarse como “practicas de
impunidad de violaciones de derechos”.

De manera similar a lo establecido respecto del primer conjunto de practicas, estas irregularidades
no son abordadas como transgresiones individuales o puntuales (que marginalmente podrian darse)
sino que partimos del reconocimiento de su recurrencia y sostenibilidad en el tiempo, esto es de su
caracter estructural. Asimismo, a modo de aclaracién creemos relevante destacar los siguientes as-
pectos:

a. este compendio de irregularidades sélo cobra sentido en términos de violencia institucio-
nal en su ocurrencia respecto de los contextos seleccionados (esto es, las mismas practicas en otras
situaciones no necesariamente constituyen violencia institucional).

b. este compendio de irregularidades no constituye un listado taxativo y cerrado sino mas
bien de una seleccidon minima de actos que, en los contextos seleccionados, dan cuenta de hechos
y/o situaciones de violencia institucional.



METODOLOGIA DE TRABAJO

Mediante Resolucion N° 30/2014, la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacidn cred la “Unidad
de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Hechos de Tortura, Desaparicion Forzada de Personas
y otras Graves Violaciones a los Derechos Humanos” dentro del ambito de competencia de la Direc-
cion Nacional de Asuntos Juridicos en materia de Derechos Humanos. Sobre la base del compromiso
asumido a nivel internacional y de las consideraciones antes desarrolladas, la Unidad desarrolla y
perfecciona un sistema de informacion que pueda aportar al disefio de politicas publicas en materia
de prevencion de graves violaciones a los derechos humanos.

Nuestro trabajo apunta a analizar las diferentes manifestaciones de la violencia institucional sobre
la base de las presentaciones, denuncias e informaciones recibidas en el ambito de la Secretaria de
Derechos Humanos. Este objetivo general se concreta al identificar, describir y analizar los hechos
y/o situaciones que involucren violaciones a los derechos humanos por parte de funcionarios/as per-
tenecientes a las fuerzas de seguridad, fuerzas armadas, personal penitenciario y efectores de salud,
como asi también operadores judiciales, en contextos de restriccion de libertad y/o autonomia.

A nivel metodoldgico, abordar el fendmeno de la violencia institucional requiere tomar una serie
de decisiones. A este fin, en un primer momento, la tarea consistid en la discusién conceptual del
problema y el disefo preliminar de un esquema de variables. En forma paralela, se desarrolld un
relevamiento exploratorio de la informacién disponible en la Secretaria, de donde se desprendid un
numero significativo de reclamos, quejas y/o denuncias correspondientes a situaciones de violacion
a los derechos humanos en centros penitenciarios y/o motivadas por el accionar de las fuerzas de
seguridad, etc.

De este conjunto amplio y heterogéneo de hechos y/o situaciones de denuncias, reclamos y/o quejas,
procedimos a delimitar de un campo de analisis especifico. El primer recorte conceptual y operacio-
nal consistié en la delimitacion de la unidad de anélisis como: cada uno de los hechos y/o situaciones
de violencia institucional sobre la base de cada una de las denuncias, reclamaciones y/o presentacio-
nes recibidas por la Secretaria de Derechos Humanos.

A partir de esta primera definicidon conceptual y operacional de la unidad de analisis, continuamos
avanzando en la definicion de los diferentes campos de desarrollo de informacion que deberian ser
considerados en el proceso de registro de datos. Para ello, diseflamos un instrumento de recoleccidén
de la informacion, que a través de preguntas cerradas y campos abiertos recoge toda la informacion
sobre los hechos como para la intervencidn y/o gestion posterior. De modo general, este instrumento
consta de diferentes secciones que contribuyen a la descripcidn de un hecho y/o situaciéon de analisis.

En todos los casos el instrumento se organiza en torno a los tres elementos que conforman las va-
riables de estudio: i) contexto del hecho, ii) practicas denunciadas y (iii) pertenencia institucional de
los presuntos responsables. Estas variables se encuentran desglosadas en dimensiones e indicadores
que buscan establecer las condiciones que hacen posible la violencia institucional y describir el modo
en que el fendmeno se despliega. Es importante destacar que las tres variables fueron construidas
sobre la base del trabajo exploratorio antes mencionado de aproximadamente 1500 casos y/o situa-
ciones de las cuales tomd conocimiento la Secretaria de Derechos Humanos a través de sus diferen-
tes dreas. En esa labor observamos la presencia de estos tres elementos que se constituyeron en va-
riables siempre presentes en todas las situaciones que representan hechos de violencia institucional.

Asimismo, a partir del estudio de los casos antes mencionados y de la lectura de las experiencias de
otros organismos publicos y de derechos humanos, delineamos un conjunto de practicas que cristali-
zamos como los indicadores de los hechos de violencia institucional. Estas practicas fueron reunidas
en diferentes dimensiones, tal como lo explicamos anteriormente. Asi llegamos a la construccion con-
ceptual de un fendmeno compuesto por tres variables, un listado de indicadores meramente enun-
ciativo (practicas), y la organizacion de estos conceptos en diferentes dimensiones ya referidas y que
luego especificaremos. Mencion aparte merecen las circunstancias, como variable interviniente: este




elemento que sdélo a veces se encuentra presente, agrega informacion de gran utilidad para el disefio
de politicas de prevencién en la materia. Mas adelante profundizaremos este concepto.

Una vez recolectada la informacion, ésta se incorpora a la base de datos que monitorea la Unidad de
Registro. ° Esta informacion se organiza por hecho y/o situacidon denunciada (unidad de andlisis), lo
gue va conformando las unidades de registro que toma la base y a las cuales se les asigna un nimero
de registro unico. Esta base de datos es utilizada por las dreas de la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacidn gue recepcionan denuncias, quejas y/o reclamaciones por violaciones a los derechos
humanos y que conforman las fuentes de informacién de la Unidad de Registro.

De la informacién ingresada a la base de datos se obtienen planillas de informacién que permiten
su procesamiento posterior de acuerdo al cruce de variables que persigue el estudio y se produce
informacion estadistica, tanto respecto de las caracteristicas de los hechos denunciados como de las
victimas, presuntos responsables e informacidén judicial, entre otros grupos de datos. Por otra parte,
cuenta con un sistema de registro de requerimientos y gestidon que permite ingresar todas aquellas
acciones impulsadas por la Secretaria a través de las areas intervinientes, transformando también
esta base de datos en una herramienta de gestion.

De este modo, el foco de nuestro interés apunta a reflexionar sobre las condiciones de posibilidad
de estos fendmenos. Tomando como punto de partida las practicas violatorias de derechos humanos
gue encontramos en diversas instituciones (violencia fisica, psicolégica, de género, etc.) considera-
mos que, por un lado, la habilitacion para el uso de la fuerza delimita un perpetrador especifico v,
por otro, que determinado tipo de contextos refiere a situaciones o entornos caracterizados por el
despliegue de relaciones de fuerza/dominacion determinadas. Es asi que llegamos a la conviccion
gue el despliegue de la violencia institucional presenta caracteristicas diferenciales respecto de otras
modalidades de ejercicio de la violencia.

° Se trata de una base de datos que permite la definicidon de distintos tipos de usuarios (carga, consulta y administradores) en

funcion del tipo de actividad que desarrollan.



GLOSARIO PARA LA CARACTERIZACION CONTEXTUAL

A. TIPOS DE SITUACIONES

Como sefalamos antes, hablar de contexto de restriccion de autonomia y/o libertad da cuenta de
entornos, marcos y/o tramas de estructuracidon de relaciones sociales en las que es posible observar
el despliegue de las practicas asociadas a la configuracion de un hecho como violencia institucional.
Con el objeto de poder abarcar analiticamente este conjunto, hemos agrupado los contextos en si-
tuaciones: de transito, de detencidn, de internacidon y de formacidn, entrenamiento y/o rehabilitacion.
Detallamos, a continuacion, el conjunto de situaciones delimitadas y los espacios fisicos comprendidos.
Finalmente, se incluye también un listado minimo de circunstancias que pueden, ocasionalmente,
aportar a la caracterizacion de un hecho como violencia institucional.

Al Situaciones de Transito - Comprende situaciones en que las personas se encuentran en
espacios publicos, en moviles y medios de transporte (sean publicos o de uso exclusivo de fuerzas de
seguridad, fuerzas armadas, servicios penitenciarios o aquellos destinados a la atencion de la salud)
y en paradores para personas en situacion de calle.

A.2. @ Situaciones de Detencion - Hace referencia a situaciones caracterizadas por el hecho de
gue las personas involucradas no pueden abandonarla por su propia voluntad. Incluye comisarias
e instalaciones policiales, instalaciones de fuerzas de seguridad (Gendarmeria Nacional, Policia de
Seguridad Aeroportuaria, Prefectura Naval Argentina), centros de detencién (penales y complejos
penitenciarios, centros de alojamiento para personas menores de edad, centros de detencion preven-
tiva, centros de detencidn previos al juicio: alcaidias) y, a su vez, lugares no identificados y domicilios
particulares en los que se realizan detenciones.

A.3. @ Situaciones de Internacidn - Refiere de aquellas situaciones en que las personas se en-
cuentran bajo observacion y/o cuidado y/o tratamiento en instituciones orientadas primordialmente
al cuidado de la salud de personas con padecimientos psiquicos, deterioro y/o compromiso cogni-
tivo, discapacidad intelectual, etc. Se incluyen servicios y efectores de salud publicos y privados',
en particular hospitales generales', establecimientos de internacidn geriatrica, establecimientos de
rehabilitacion de adicciones, instituciones y establecimientos de salud mental y hogares para perso-
nas con discapacidad (incluye residencias y pequefos hogares). Se incorporan, también, hospitales
generales en la tanto desde la entrada en vigor de la Ley N° 26.657 se establece que toda internacién
de salud mental debe realizarse en hospitales generales.

A.4. Situaciones de Formacién, Entrenamiento y/o Rehabilitacion

Comprende las situaciones caracterizadas por orientarse a “moldear”, formar y entrenar los com-
portamientos de las personas. Comprende un conjunto de instituciones de diversa indole: centros de
dia, escuelas de formacion fuerzas de seguridad (nacionales y provinciales), escuelas penitenciarias
(nacionales y provinciales) y escuelas de formacion de las distintas ramas de las fuerzas armadas.

0 “En relacion con personas que se encuentren recibiendo atencidon médica y dado que la salud es un bien publico cuya pro-
teccidn estd a cargo de los Estados, la Corte IDH ha dicho que estos tienen el deber de regular y fiscalizar toda la asistencia
de salud prestada a las personas bajo su jurisdiccion, como deber especial de proteccion a la vida y a la integridad personal,
independientemente de si la entidad que presta tales servicios es de caracter publico o privado. VY, en consecuencia, de con-
formidad con los Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de su Salud Mental
(Resolucién ONU 46/119.46) deben crear mecanismos adecuados para inspeccionar las instituciones psiquiatricas, presentar,
investigar y resolver quejas y establecer procedimientos disciplinarios judiciales apropiados para casos de conducta profe-
sional indebida o de violacion de derechos de los pacientes”. Organo de Revisidn Ley N° 26.657, Resolucion S.E. N° 15/2014,
Anexo, punto VI: La posicion especial de garante del Estado y el deber de investigar.

" En virtud de la entrada en vigor de la Ley N° 26.657 se establece que toda internaciéon de salud mental debe realizarse en

hospitales generales (art. 28).




B. CIRCUNSTANCIAS

Se trata de aguellos condicionamientos impuestos por el contexto del hecho y/o por la dindmica de
las instituciones, cuya regulacion resulta externa a las personas y que las posicionan en condiciones
de especial desproteccion frente a los agentes y/o funcionarios publicos. Analiticamente, las circuns-
tancias se presentan como variables intervinientes para la configuracion de un hecho como violencia
institucional. Su presencia puede verificarse o no y, en los casos en que se verifica, agregan una des-
cripcidn util respecto de la dindmica de ocurrencia de la violencia institucional. De manera general las
circunstancias pueden agruparse de la siguiente forma:

B.1. Vinculadas al manejo administrativo-espacial de la institucién
Incluye el ingreso y/o admision, los recuentos, la circulacion por la unidad o establecimiento, los re-
integros al pabelldn / celda / habitacidn, la recepcion de visitas, los traslados y las medidas de res-

guardo fisico, entre otras.

@) Ingreso y/o admisidon: Refiere a las circunstancias comprendidas al inicio de la restriccidon de
la libertad, ya sea en centros de detencidn, comisarias, alcaidias, etc., al igual que en todos los
procedimientos de ingreso y admision en lugares de detencidn y encierro posteriores. Asimismo se
refiere a todos los procedimientos que se llevan a cabo al momento de la recepcion de una persona
privada de libertad procedente de otros establecimientos penitenciarios, federales o provinciales, de
fuerzas policiales o de otros organismos con poder de detencidn.

Circulacién por la unidad / establecimiento: Contempla aquellos momentos en los que la
persona detenida se desplaza -obligada o no- en el interior del lugar de detencidon para ir de
un recinto a otro. Dichos desplazamientos estan sujetos al control y observacién permanente del ser-
vicio penitenciario o personal de seguridad.

®

Reintegros: Remite al momento en que las personas detenidas son forzadas a volver al interior
del pabelldn, celda o habitaciéon. Dicho desplazamiento es dictado por el personal penitenciario.
Recuento: Es la instancia posterior al “reintegro” en la que personal penitenciario o de
seguridad confronta el listado de detenidos bajo custodia.

Visitas: Remite al momento en que la persona detenida recibe visitas de familiares, de su
defensor, o de cualquier otra persona privada o no de su libertad. En dichas circunstancias
se incluye también las visitas de familiares privados de la libertad.

Traslados: En los casos de personas privadas de libertad, hace referencia a toda salida de un
establecimiento de privaciéon de libertad fundamentada en las siguientes motivaciones: re-
guerimientos judiciales, cambio de alojamiento, atencidon médica, visitas entre internos alojados en
distintos establecimientos penitenciarios, permisos especiales (velatorios y/o sepelios, visitas hospi-
talarias y/o domiciliarias), tramites de libertad, etc. Al respecto, téngase presente que respecto de los
traslados la Ley de Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad establece que debera “efectuarse
en medios de transporte higiénicos y seguros. La administracidon reglamentara las precauciones que
deberdn utilizarse contra posibles evasiones, las cuales en ninguna circunstancia causaran padeci-
mientos innecesarios al interno”'2,

=) &) G

Medidas de resguardo fisico: Hace referencia a un tipo de medida que se adopta a en

establecimientos de privacion de libertad que se caracteriza por ser excepcional, subsidiaria,
limitada en el tiempo, individual, sujeta a control periddico y dispuesta en beneficio de las personas
privadas de libertad, que procura reforzar la proteccidn de la integridad fisica y psiquica de esas per-
sonas.

2 Ley N° 24.660, articulos 71 a 73. Asimismo se establece que “el traslado individual o colectivo de internos se sustraerd a la
curiosidad publica y estard exento de publicidad” (art. 71), que “el traslado del interno de un establecimiento a otro, con las
razones que lo fundamenten, deberd ser comunicado de inmediato al juez de ejecucion o juez competente” (art. 72) y que
“el traslado del interno de un establecimiento a otro serd informado de inmediato a las personas o instituciones con las que
mantuviere visita o correspondencia o a quienes hubieren sido por él designados” (art. 73).



B.2. Vinculadas a las distintas formas de inspeccién o registro
Comprende el allanamiento, examen médico, requisa a familiares, requisa de pabelldn, requisa de
pertenencias, requisa personal, etc.

@ Allanamiento: Refiere al ingreso y registro -forzado o no- de un domicilio con fines de
investigacion (busqueda de objetos o personas relacionadas con un delito) u otro acto proce-
sal dictado por la autoridad competente. Se trata de una restriccion a los derechos constitucionales
en la cual la inviolabilidad del domicilio y la intimidad es suspendida por orden judicial, mediante
resolucion escrita, fundada y determinada, tanto en cuanto al domicilio, como en relacién al fin per-
seguido. Excepcionalmente 3 se permite a la policia el allanamiento sin la respectiva orden judicial en
casos urgentes, tales como: a) emergencias con peligro para la vida de los habitantes o la propiedad,
b) si personas extrafas han sido vistas ingresar con indicios manifiestos de cometer un delito, c) si
voces provenientes de una casa o local indicaren que alli se estd cometiendo un delito, o pidieran
socorro, d) en caso de que se introduzca en una casa o local algun imputado de delito a quien se
persiga para su aprehension, o e) si se sospecha que en una vivienda hay una victima que fue privada
ilegitimamente de su libertad.

Cacheo: Refiere al registro manual al que es sometida una persona para identificar si oculta
algun elemento no permitido bajo su ropa. Generalmente es efectuado por personal civil o de
seguridad para el control de acceso en eventos masivos, o por personal policial durante la detencidén
de un individuo.

=)

Examen médico: Comprende la exploracidon u observacion fisica de una persona “a fin de
determinar sus necesidades basicas de atencién de salud” como asi también la existencia de
lesiones corporales, por medios humanos o electrdnicos, efectuada por personal médico o de salud.

©

Requisa personal: Es |la inspeccidon corporal de la persona privada de su libertad.’

Requisa a familiares: Es la inspeccion corporal que se realiza a las visitas de las personas
privadas de su libertad.®

Requisa de pabelldn: Es la inspeccion total o parcial del hdbitat de la persona privada de
libertad. Incluye celdas individuales o compartidas y todo otro espacio comun."

Requisa de pertenencias: Es la inspeccion de los objetos personales, comida, ropa y menesteres
de la persona privada de libertad o de las pertenencias que ingresan las visitas.’®

o © © ©

3 Cafferata Nores y Hairabedian (La prueba en el proceso penal, Lexis Nexis Argentina 2008).

4 Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres
delincuentes (Reglas de Bangkok).

s Al respecto véase la Ley N° 24.660 de Ejecuciéon de la Pena Privativa de la Libertad, articulo 70: “Para preservar la seguri-
dad general, los registros en las personas de los internos, sus pertenencias y locales que ocupen, los recuentos y las requisas
de las instalaciones del establecimiento, se efectuardn con las garantias que reglamentariamente se determinen y dentro del
respeto a la dignidad humana”. También las Recomendaciones de la Procuracion Penitenciaria de la Nacion (PPN) N2 22/2000,
638/2006 y 657/2007 (respecto de las inspecciones vaginales), N2 88/2001 (sobre las requisas con desnudo total),

6 Recomendaciones de la Procuracion Penitenciaria de la Nacion N2 776/2012 (sobre la utilizacién de medios electrénicos de
requisa), N2 606/2006 (sobre los “criterios del Comité contra la Tortura respecto de las requisas denigrantes), N2 1373/1997
(sobre las requisas corporales a visitantes), N¢ 436/2003 (sobre el desnudo parcial y “cacheo” en el SPF 1), N¢ 654/2006
(requisas vejatorias en el SPF1), N2 657/2007 y N2746/2011 (solicitudes de derogacién de la “Guia de Procedimientos de la
Funcidon Requisa”

7 Recomendacion N2 484/PPN/2004 sobre incidentes en el pabellédn 5 del Médulo V del SPF Il

8 Recomendacion N2 373/PPN/1994 sobre la requisas de objetos.



B.3. Otras circunstancias

Otras circunstancias que por sus caracteristicas dejan particularmente expuestas a las personas fren-
te a los agentes y,/0 funcionarios (reclamo ante las autoridades, riflas, cumplimiento de sanciones,
sometimiento a formas de sujecidon mecanica, zona liberada).

Desplazamiento forzado / Desalojo: Refiere al acto mediante el cual se fuerza a una o mas
personas a abandonar el espacio o lugar en el que se encontraba, independientemente de su
legalidad/legitimidad.

®

Riflas: Refiere al conflicto violento intencional entre dos o méas personas privadas de la libertad,
destinado a establecer el dominio de uno sobre otro.

Reclamo ante las autoridades: Refiere a dos tipos de situaciones, por un lado a las concentraciones
y/0 manifestaciones publicas'®, y por otro a los conflictos generalizados, es decir protagoni-
zados por un gran numero de personas, en contextos de encierro.

#) )

Represalias: Refiere al contexto de venganza o castigo en el cual se encuadran determinadas
practicas de violencia institucional, que pueden estar fundadas en infinidad de cuestiones,
por ejemplo las denuncias formuladas por una persona privada de la libertad o la negativa a realizar
determinados actos. Estas circunstancias se agravan cuando se dan en contextos de detencién o en-

)

Sancidn: Refiere al castigo que se aplica a la persona que viola una norma o una regla,
independientemente de la legitimidad de la medida. En los contextos de encierro la sancién
s también el acto coercitivo para establecer dominio o reconocimiento de autoridad.

o
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Sujeciéon mecdnica: Comprende aquellos procedimientos que permiten limitar los movimientos
de la persona mediante sistemas de inmovilizacidn fisica, evitando posibles dafios para la per-
sona y para su entorno. Respecto de la aplicacion de estas medidas en personas con padecimiento
psiquico debe tenerse presente que sdélo se recurrird a esta medida “cuando haya sido imposible
resolver la crisis por medio de la intervencion verbal y/o del uso de psicofdrmacos considerando la
persistencia del riesgo cierto e inminente”.2° Resulta central recordar que “la contencién fisica no
constituye una medida terapéutica por si sola, es principalmente un medio para facilitar la accion de
los abordajes descriptos anteriormente, en caso de presentarse, por ejemplo, dificultad para medicar,
extrema agitacion motora, autolesiones compulsivas, la manipulacidn de vias o sondas, entre otros.
Es importante contar con el personal necesario para efectuar el procedimiento. En caso de escalada
de los sintomas de irritacion y agresividad no se debe esperar a ser agredido para intervenir y, en
caso de ser necesario, avisar al personal de seguridad o policia. Las fuerzas de seguridad tienen la
obligacidn legal de colaborar. En caso contrario es delito de abandono de persona”.?

En lo que respecta a las personas privadas de libertad, la Ley de Ejecucién de la Pena Privativa de la
Libertad establece que “queda prohibido el empleo de esposas o de cualquier otro medio de sujecion
como castigo” (art. 74) y que “solo podran adoptarse medidas de sujeciéon en los siguientes casos: a)
como precaucion contra una posible evasion durante el traslado del interno; b) por razones médicas,
a indicacion del facultativo, formulada por escrito; c) por orden expresa del director o del funcionario
gue lo reemplace en caso de no encontrarse éste en servicio, si otros métodos de seguridad hubieran
fracasado y con el Unico propdsito de que el interno no se cause dafo a si mismo, a un tercero o al
establecimiento. En este caso el director o quien lo reemplace, dard de inmediato intervencioén al ser-
vicio médico y remitird un informe detallado al juez de ejecucidon o juez competente y a la autoridad
penitenciaria superior” (art. 75).

&)

Zona liberada: Refiere a la accidon coordinada/deliberada por personal de seguridad mediante
la cual es interrumpido el control y/o patrullaje de seguridad en una zona, lugar o regién, con
el fin de facilitar la comision de delitos.

9 Criterios Minimos sobre la Actuacion de los Cuerpos Policiales Fuerzas de Seguridad en Manifestaciones Publicas. Ministerio
de Seguridad de la Nacion, 2011.

20 Ministerio de Salud (2013): Lineamientos para la Atencion de la Urgencia en Salud Mental. Véanse también los Principios
para la proteccion de los enfermos mentales y el mejoramiento de la atencidn de la salud mental, OEA, 1991 (Principio 11.11).

21 |dem.



GLOSARIO DE PRACTICAS

Esta seccion compila aquellas practicas que pueden ser consideradas violatorias de los derechos hu-
manos y que, al ser cometidas por el conjunto de agentes y/o funcionarios publicos seleccionados en
contextos de restriccidon de autonomia y/o libertad, constituyen hechos y/o situaciones de violencia
institucional. Este conjunto de practicas ha sido seleccionado sobre la base de la experiencia acumulada
por la Secretaria de Derechos Humanos, asi como sobre la base de la normativa vigente, las recomen-
daciones de organos especializados y los trabajos en la materia desarrollados por distintas instituciones,
entre otras fuentes.

Este conjunto de practicas han sido agrupadas en cinco sub-grupos a fin de facilitar la identificacion de
los hechos y/o situaciones, de acuerdo al siguiente esquema:

A. Practicas vinculadas al habitat y las condiciones de alojamiento;

B. Practicas vinculadas a distintas formas de violencia fisica;

C. Practicas vinculadas a distintas formas de violencia psiquica / psicoldgica;

D. Practicas vinculadas a distintas formas de violencia sexual y/o de género; y

E. Practicas vinculadas a distintas formas de negacion del acceso a la atencion médica y sanitaria.

C. PRACTICAS VINCULADAS AL HABITAT Y LAS CONDICIONES DE ALOJAMIENTO

Da cuenta de aquellos hechos y/o situaciones relativas al habitat y las condiciones de alojamiento en
los distintos dmbitos de restriccidn de autonomia y/o libertad en las que las/os personas son alojadas.
De manera general se hace referencia a alojamientos por periodos superiores al maximo legal permitido
para una demora policial. Esta seccion apunta a recoger datos respecto de las condiciones de habitabi-
lidad y/o salubridad, asi como a relevar practicas que impidan que los &mbitos de alojamiento se cons-
tituyan en espacios adecuados para el desarrollo de la vida cotidiana de las personas (atentados contra
privacidad, objetos personales, etc.).

C.1. Destruccién de propiedades

Se refiere a situaciones que resulten en dafar y/o inutilizar cualguier objeto y/o propiedad de cualquier
persona, con el objeto de que dicho dafo le resulte gravoso. Quedan exceptuadas las destrucciones que
no pudieran haber sido evitadas en el cumplimiento de instrucciones legitimas (medidas de seguridad,
etc.), debidamente documentadas.

C.2. Mala alimentacién

Remite a las caracteristicas del suministro alimentario que no cumple con el principio de que “todo
recluso recibird de la administracion, a las horas acostumbradas, una alimentacion de buena calidad,
bien preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de su salud y de sus
fuerzas. Todo recluso deberd tener la posibilidad de proveerse de agua potable cuando la necesite”.??
Asimismo, en casos de dietas especiales médicamente prescriptas, hace referencia al incumplimiento en
dichas provisiones. Estos principios deben considerarse extensivos a la alimentacion de toda persona
sometida a un régimen de restriccion de autonomia y/o libertad.

C.3. Malas condiciones de alojamiento (higiene)

Respecto de las instalaciones en general, se hace referencia al principio de que “todos los locales fre-
cuentados regularmente por los reclusos deberdan ser mantenidos en debido estado y limpios”.?® Esto
involucra tanto la ausencia de basura y desperdicios como de alimafas e insectos. A su vez, este item
hace referencia al acceso a agua segura y articulos de aseo personales para su salud y limpieza.?* Estos
principios deben considerarse extensivos a la higiene de todo alojamiento de personas sometidas a un
régimen de restriccion de autonomia y/o libertad.

22 ONU, Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, 1955, art. 20. Es importante recordar que esta categoria incluye la
provision de utensilios (platos, cubiertos, etc.).

23 |dem, art. .

24 |dem, art. 5 y 8,




C.4. Malas condiciones de alojamiento (infraestructura)

Respecto de los locales destinados a personas sometidas a un régimen de restriccion de autonomia
y/o libertad (y especialmente a aquellos destinados al descanso nocturno), éstos deberan satisfacer
condiciones minimas de salubridad (habida cuenta del clima, particularmente en lo que concierne al
volumen de aire), superficie, alumbrado, accesibilidad, calefacciéon y ventilaciéon.?s

Un alojamiento adecuado supone el “acceso permanente (...) a agua potable, a energia para la cocina,
la calefaccion y el alumbrado, a instalaciones sanitarias y de aseo, de almacenamiento de alimentos,
de eliminacién de desechos, de drenaje y a servicios de emergencia. Asimismo, las condiciones de
habitabilidad deben “poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y de protegerlos del frio, la
humedad, el calor, la lluvia, el viento u otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de
vectores de enfermedad”.?¢

En todo local donde estas personas vivan o trabajen: a) las ventanas tendran que ser suficientemente
grandes para que permitan leer y/o trabajar con luz natural, y deberdn estar dispuestas de manera
gue pueda entrar aire fresco, haya o no ventilacion artificial; b) la luz artificial tendra que ser suficiente
para que se pueda leer y/o trabajar sin perjuicio de su vista.?’

Las instalaciones sanitarias deberan ser adecuadas para que las personas tengan acceso al agua
segura y puedan satisfacer sus necesidades naturales en el momento oportuno, en forma aseada y
decente. A su vez, las instalaciones de bafo y de ducha deberan ser adecuadas al clima.2®

Toda persona sometida a un régimen de restriccion de autonomia y/o libertad deberd disponer de
“una cama individual y de ropa de cama individual suficiente, mantenida convenientemente y muda-
da con regularidad a fin de asegurar su limpieza”.?®

Respecto de las condiciones de alojamiento para personas con discapacidad y con movilidad redu-
cida, es importante destacar el estandar propuesto por la Ley para Personas con Discapacidades
(ADA). Esta norma establece lo siguiente:

Los establecimientos publicos deberdn garantizar que las personas con discapacidad privadas de
libertad sean alojadas en los espacios mas integrados apropiados para las necesidades de las perso-
nas. Salvo que resulte apropiado realizar excepciones, un establecimiento publico

©) no deberd alojar a personas con discapacidad en espacios o instituciones que no se
correspondan con su clasificacion de seguridad;
D) no deberd alojar a personas con discapacidad en dreas médicas, con excepcidon de

cuando estén recibiendo cuidados o tratamientos médicos;
i) no debera alojar a personas con discapacidad en establecimientos que no ofrezcan los
mismos programas a los que accederian si no tuvieran una discapacidad,;
(iv) no debera privar a personas con discapacidad detenidas de las visitas por alojarlas en
establecimientos distantes en los que no ofrezcan los mismos programas a los que accederian
si no tuvieran una discapacidad;
Los establecimientos publicos deberdn implementar politicas razonables (incluyendo desde modi-
ficaciones fisicas hasta celdas adicionales [...]) para asegurar que cada persona con discapacidad
privada de libertad sea alojada en una celda con los elementos accesibles necesarios para ofrecerle
un alojamiento seguro y apropiado.3°

C.5. Negacion de toda privacidad

Refiere al derecho a la proteccion frente cualquier injerencia arbitraria en la vida privada de las perso-
nas, su familia, su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Incluye la protecciéon
de la privacidad en situaciones de visitas intimas. Quedan excluidas aquellas invasiones a la privaci-
dad producto del cumplimiento de instrucciones legitimas (medidas de seguridad, etc.), debidamen-
te documentadas.®'

25 |dem, art. '°.

26 Comité DESC, Observacion General N° 4, punto 8 by & d.

27 ONU, Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, '9%%,art. ".

28 |dem, art. 12, 3 y 5,

2% |dem, art. '°.

30 | ey para Personas con Discapacidades (Estados Unidos de Norteamérica, Americans with Disabilities Act), Titulo Il Regu-
laciones, Parte 3% (Nondiscrimination on the Basis of Disability in State and Local Government Services), “Jails, detention and
correctional facilities, and community correctional facilities” (§ 35.152).

31 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (art. '2), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. '7), Conven-

cion Americana sobre Derechos Humanos (art. ™).

32 Codigo Penal, arts. 162, 164 y 167pjs,



C.6. Robo / hurto de pertenencias

Se trata de la sustraccion o retencidon indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos per-
sonales, bienes, etc. de cualquier persona sometida a un régimen de restriccion de autonomia y/o li-
bertad. Quedan excluidas aquellas retenciones producto del cumplimiento de instrucciones legitimas
(medidas de seguridad, etc.), debidamente documentadas.3?

C.7. Segregacién / Confinamiento *

Se trata de todas aquellas practicas que tengan por resultado (voluntario o involuntario) el aislamien-
to, la separacion y/o marginacion a una persona sometida a un régimen de restriccion de autonomia
y/o libertad. La caracteristica general es la ausencia de contacto humano significativo de la persona
aislada con otras personas o con el mundo fuera de su celda/espacio vital. Este item incluye todas las
formas de reclusion en aislamiento (encierro en una celda o espacio delimitado), sea como medida de
proteccidén/resguardo o como castigo. Resulta importante destacar que estas practicas son legales
en Argentina bajo ciertas condiciones.?*

Este tipo de practicas se hallan prohibidas de forma absoluta para personas menores de edad, mu-
jeres embarazadas, mujeres que amamantan y personas con padecimientos psiquicos y/o discapa-
cidades intelectuales.3®> Asimismo, “su aplicacion debe estar sujeta a estricto control judicial, llevarse
a cabo en celdas que rednan condiciones minimas de acuerdo con los estandares internacionales, y
bajo estricta supervision médica”3¢, asi como en cumplimiento de los criterios de racionalidad, nece-
sidad y legalidad.

D. PRACTICAS VINCULADAS A DISTINTAS FORMAS DE VIOLENCIA FiSICA

Da cuenta de aquellos hechos y/o situaciones en los que las practicas violentas se expresan sobre
la integridad fisica de las personas sometidas a regimenes de restriccidon de autonomia y/o libertad.
Esta seccidn apunta a recoger datos respecto de las modalidades que adopta la violencia fisica.

D.1. Asfixia

Refiere a las practicas que incluyen el ahogamiento, sofocacion, estrangulamiento y otras que tengan
por resultado la detencidn y/o interrupcion de la dindmica respiratoria (incluye los casos de asfixia
mecanica, toxica/quimica, etc.) sea con métodos himedos o secos. Incluye los casos de intento de
asfixia con el objeto de causar sufrimiento ante la eventualidad de morir ahogado/a.

D.2. Caidas provocadas
Incluye aguellas acciones intencionales para provocar la pérdida de equilibrio grave que tienen como
resultado el dar con el cuerpo en tierra o con otra superficie que lo detenga o lesione.

D.3. Desapariciéon (forzada)

Reune aquellas situaciones que involucran la aprehension, detencidn, privacion de la libertad o se-
cuestro de una o mas personas, cuando este accionar es seguido de la falta de informacion y/o de la
negativa a admitir tal privacion de libertad o dar informacion sobre la suerte o el paradero de esas
personas, con la intencién de dejarlas fuera del amparo de la ley.?”

32 Codigo Penal, arts. 162, 164 y 167pjs,

33 |a practica relativa a la segregacion y/o confinamiento en solitario se incluye dentro del conjunto de practicas relativas a las
condiciones de alojamiento en tanto hacemos foco en las condiciones en que se aisla a una persona y no en los efectos y/o
consecuencias que estas practicas tienen para la persona.

34 Véase sobre el particular el articulo 87, incisos e y f, de la Ley N° 24,669 “S¢olo se podrd aplicar como sancién, de acuerdo a la
importancia de la infraccion cometida y a la individualizacidn del caso, alguna de las siguientes correcciones, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo &% a) Amonestacidn; b) Exclusidon de las actividades recreativas o deportivas hasta diez ('°) dias; ¢)
Exclusion de la actividad comun hasta quince ('°) dias; d) Suspensidn o restriccion total o parcial de derechos reglamentarios
de hasta quince ('°) dias de duracion; e) Permanencia en su alojamiento individual o en celdas cuyas condiciones no agraven
ilegitimamente la detencidén, hasta quince ('®) dias ininterrumpidos; f) Permanencia en su alojamiento individual o en celdas
cuyas condiciones no agraven ilegitimamente la detencidn, hasta siete (7) fines de semana sucesivos o alternados; g) Traslado
a otra seccidn del establecimiento de régimen mas riguroso; h) Traslado a otro establecimiento. La ejecucién de las sanciones
no implicard la suspensioén total del derecho a visita y correspondencia de un familiar directo o allegado del interno, en caso
de no contar con aquél.

35 Human Rights Council (?2°'5): Report of the Special Rapporteur on torture and other cruel, inhuman or degrading treatment
or punishment, Juan E. Méndez (A/HRC/2¢/¢¢/Add."), § 27"

36 CIDH, Comunicado de prensa, '® de julio de 203,

37 Coédigo Penal (art. “2ter) y Estatuto de Roma (art.”.2.i.). Es importante recordar que, en determinadas circunstancias, la apre-
hension o la detencidon pudieron haber sido legales y aun asi se configura la figura.



D.4. Golpes

Comprende los casos de golpes intencionales, incluso estando la persona esposada o maniatada,
con las siguientes caracteristicas: golpes de pies, manos y puios; golpes con objetos contundentes
(culata de las armas, palos, apedreamientos, etc.); golpes con objetos flexibles o no contundentes
(latigos, fustas, baquetas, etc.); y golpes reiterados en partes sensibles del cuerpo (ojos, boca, nariz,
testiculos, pechos, cuello, rodillas, etc.).

A los fines de esta definicion debe distinguirse este accionar de los usos de la fuerza excepcionales
habilitados cuando otros medios resulten ineficaces o no hayan garantizado de ninguna manera el
logro del resultado previsto.

D.5. Heridas penetrantes

Incluye todo tipo de heridas provocadas por armas de fuego (heridas de bala) y elementos cortopun-
zantes (cortes con arma blanca en las manos, en las piernas, en los genitales, en la espalda, en otras
partes del cuerpo).

D.6. Muerte3®

D.7. Privacién de la libertad / Secuestro

Remite a los casos de sustraccion, retencion u ocultamiento de personas con un fin desconocido o
con el de obligar a la victima o a un tercero, a hacer, no hacer y/o tolerar algo contra su voluntad.?® Se
incluyen, ademas, los casos de personas que habiendo cumplido el término de su pena no hayan sido
puestas en libertad, los casos de personas internadas involuntariamente por motivos de salud mental
sin la debida notificacidn judicial y los casos de detenciones arbitrarias.

D.8. Quemaduras
Incluye toda abrasidn del cuerpo con cigarrillos, instrumentos y/o liquidos calientes o frios, liquidos
hirviendo o cualquier tipo de sustancia que a causa de su temperatura infrinjan dolor.

D.9. Sometimiento a corriente eléctrica

Consiste en la aplicacion de descargas eléctricas en la totalidad del cuerpo o bien en zonas especifi-
cas. Incluye también los casos de aplicacion de terapias electroconvulsivas, en tanto “el electrocho-
gue no puede ser considerado como un método o tratamiento aceptable para el abordaje de afec-
ciones vinculadas a la salud mental, toda vez que en la actualdiad se ha visto claramente superado
por practicas de cardcter menos restrictivo e invasivo”.#° A su vez, téngase presente que el Relator
Especial sobre la Tortura exhorta a los Estados a imponer una “prohibicién absoluta de todas las in-
tervenciones médicas forzadas y no consentidas en los casos de personas con discapacidad, incluida
la psicocirugia, la terapia de electrochoque, la administracién de medicamentos psicotrépicos como
los neurolépticos, la inmovilizacién y el régimen de asilamientos”.#

38 Téngase presente que “el Estado en su caracter de responsable de los establecimientos donde se implementan medidas
privativas de la libertad -ya sean éstos unidades penitenciarias, comisarias, instituciones que alberguen a nifos o adolescentes
en conflicto con la ley penal, institutos neuropsiquiatricos o cualquier otro donde se encuentren personas restringidas de su
libertad, a disposicion de autoridades competentes- se constituye en garante de los derechos de las personas alli alojadas.
La forma en que se trata a una persona restringida en su libertad ambulatoria debe estar sujeta al escrutinio mas estricto, to-
mando en cuenta la especial vulnerabilidad de aquel”. En este sentido, “se considera que toda muerte producida en contexto
de encierro merece ser investigada, siendo responsabilidad de los jueces otorgar entidad al acontecimiento. Es decir, toda
muerte ocurrida en el &mbito de encierro debe considerarse «muerte dudosa»”. A su vez, el Organo de Revisidon Ley N° 26,657
requiere que ante el fallecimiento de una persona internada por salud mental, sea en instituciones publicas o privadas, debera
disponerse “como primera medida la inmediata intervencion del/a juez/a y del/a representante del Ministerio Publico Fiscal
competentes -segln corresponda- a fin de que se instruya la investigacion judicial del deceso, de manera imparcial y exhaus-
tiva”. Véase, al respecto, la Resolucion S.E. N° 15/2014 del Organo de Revision de la Ley N° 26,657,

39 Codigo Penal, art. *2bis.

4 Organo de Revisidn Ley N° 26,657 Resolucidn S.E. N° 17/2014 Anexo, punto Il

41 Consejo de Derechos Humanos (2°'3): Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhuma-
nos o degradantes, Juan E. Méndez, (A/HRC/2%/53), § 8%. En el mismo sentido, sefala el Organo de Revisidon de la Ley N° 26,657
que: “la evaluaciéon de la legalidad de las intervenciones se erige como limite a la configuracién de la tortura, lo que otorga
primordial relevancia a la prohibicion de practicas que puedan ser consideradas como tal. (...) En el caso de la TEC (terapia
electroconvulsiva) se trata de una descarga masiva de electricidad sobre el sistema nervioso central cuyos dafos totales aun
se desconocen por ausencia de evidencia cientifica certera. (...) Resulta indispensable distinguir entre un tratamiento médico
justificado que aun asi puede provocar dolores y sufrimiento de aquellos tratamientos médicos irreversibles o alteradores, que
carecen de finalidad terapéutica” (Resolucién S.E. N° 7/2014 " Anexo, punto E).



D.10. Sometimiento a posturas forzadas

Comprende a las coacciones para que una persona mantenga una determinada posicidon durante un
largo tiempo hasta lograr un agotamiento fisico extremo. Incluye sujecién mecanica, limitacién pro-
longada de movimiento, posturas forzadas, estiramiento, suspension, etc.4?

D.11. Otras formas de maltrato fisico

Este item incluye aquellas practicas de violencia no explicitadas anteriormente como, por ejemplo,
el sometimiento a situaciones ambientales extremas (exposicidon deliberada a temperaturas muy ele-
vadas o muy bajas con la uUnica finalidad de causar sufrimiento fisico o mental), el trabajo o servicio
forzado (trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el
cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente)*3, etc.

E. PRACTICAS VINCULADAS A DISTINTAS FORMAS DE VIOLENCIA PSIiQUICA / PSICOLOGICA

Hace referencia a aguellos hechos y/o situaciones en los que las practicas violentas atentan contra
la integridad y salud mental de las personas sometidas a regimenes de restriccion de autonomia y/o
libertad. Esta seccidn apunta a recoger datos respecto de las modalidades que adopta la violencia
psiquica / psicoldgica.

E.l. Ablandamiento

Da cuenta de los desplazamientos, mudanzas, traslados y/o cambios de unidad / pabellén / mddulo
como forma de desgaste y/o castigo encubierto. Si bien los traslados se encuentran actualmente
previstos como sanciones (o “correcciones” en los términos de la ley) debe notarse que se trata de
las sanciones mas graves estipuladas y que, en ninguln caso, pueden darse en forma concatenada.
Estas sanciones resultan de las mas gravosas para las personas privadas de libertad y comprenden,
también, un aumento del sufrimiento por el desarraigo personal y familiar.*

E.2. Alejamiento de vinculos

Remite a aquellas practicas que de forma intencional tienen por resultado el alejamiento y/o restric-
cidon de los vinculos de pertenencia/identidad de las personas privadas de libertad y/o usuarios de
servicios de salud mental y/o rehabilitacion de adicciones. Como se sefiald respecto de la practica de
“Ablandamiento”, tales cambios, impuestos deliberadamente, suponen un aumento del sufrimiento
por el desarraigo personal y familiar.4s Se excluyen aqui aquellos alejamientos y/o restricciones fun-
dados en criterios médico-terapéuticos debidamente justificados.

E.3. Amenazas

Refiere a cualquier tipo de intimidacion sustentada en potenciales dafios o peligros futuros que se
ciernen sobre la persona o sobre terceros relacionados con la misma. La amenaza grave es causante
de agudo sufrimiento psicoldgico.4¢

E.4. Amenazas de connotacién sexual / de género
Alude a cualquier tipo de intimidacidn de contenido y/o naturaleza sexual que redundara en que la
persona se sienta ofendida, humillada, chantajeada y/o degradada.¥

42 Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (“Comisién Valech”), cap. V, p. 264, Vale aclarar que la posicidon puede no
ser incomoda en si misma, pero se hace intolerable y desesperante cuando se la debe mantener desde algunas horas hasta
dias enteros.

43 Codigo Penal (art. #°) y Convenio OIT N° 22 sobre el Trabajo Forzoso (en particular art. 2.2.c.)

44 ey N° 24660 art 87 \Véase también Rafecas D. (2°79): La tortura y otras practicas ilegales a detenidos, Buenos Aires, Del Puerto,
pag. 255,

45 |dem.

46 Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (“Comisién Valech”), cap. V, p. 27°.

47 Ley N° 26,485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra las Mujeres en los dmbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, en particular art. 5.



E.5. Disparos intimidatorios

Engloba aquellas situaciones donde la descarga del arma de fuego tiene un efecto intimidador. De
manera general suele tratarse de disparos de armas de fuego (ya sea con cartucheria de estruendo,
antitumulto, de goma, municiones de pintura, proyectil o bala de plomo, etc.) orientados no al cuerpo
de las personas sino al medio fisico en que se encuentra/n la/s persona/s victimas de esta practica.
Resulta importante recordar que estas practicas no estdn prohibidas de forma general. En contextos
de privacion de libertad “sélo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea estricta-
mente inevitable para proteger una vida”, principio que excluye el empleo de descargas de tipo di-
suasorio.*® Por su parte, en los casos de la Gendarmeria Nacional y la Policia Federal Argentina, estas
practicas se hallan prohibidas.*®

E.6. Extorsién, forzamiento de la conducta, incitacién a la violencia

Refiere a situaciones en que se solicita, exige o hace pagar o entregar indebidamente, por si o por
interpuesta persona, una contribuciéon o dadiva como compensacion por la prevencion de un dafo
futuro.

Incluye también situaciones en las que, con intimidacion o simulando autoridad publica o falsa orden
de la misma, se obliga a una persona a hacer, no hacer o tolerar algo contra su voluntad (entregar,
enviar, depositar o poner a su disposicidén o a la de un tercero, cosas, dinero, documentos, etc.).5°

E.7. Hostigamiento
Da cuenta de comportamientos abusivos, fastidiosos o agresivos, insistentes y/o sostenidos en el
tiempo que se desarrollan con el fin de molestar y/o amedrentar a alguien.

E.8. Restriccidén injustificada de contacto

Hace referencia a todas aquellas practicas que tengan como resultado limitaciones y/o restricciones
en las diversas posibilidades de contacto humano significativo de personas sometidas a regimenes
de restriccidn de autonomia y/o libertad. Se incluyen aqui restricciones a las visitas, visitas intimas,
momentos/instancias de recreacion, formas de comunicacion, etc.5

E.9. Restriccidn injustificada en la incorporacién al medio libre

En los casos de personas privadas de libertad, comprende las situaciones en las que, habiendo el juez
de ejecucidn o juez competente en la causa concedido alguno de los institutos de incorporacion al
medio libre (salidas transitorias, semilibertad, libertad condicional, libertad asistida y arresto domi-
ciliario) a una persona privada de libertad, dicha disposicidén no es llevada a cabo o es impedida de
alguna forma por parte de funcionarios penitenciarios.52

En los casos de personas sometidas a otros regimenes de restriccion de autonomia y/o libertad, re-
mite a limitaciones y obstrucciones a la libertad ambulatoria no fundadas en decisiones judiciales.

E.10. Restriccidn injustificada derechos al trabajo y la educacion

Hace referencia a todas aquellas practicas que tengan como resultado limitaciones y/o restricciones
en la efectivizacion de los derechos al trabajo y a la educacién, en las diversas modalidades que
adoptan estos derechos en contexto de restriccion de autonomia y/o libertad.

E.11. Simulacro de fusilamiento

Contempla situaciones de fingimiento o imitacion de la ejecucion de una persona mediante la des-
carga de armas de fuego. Estos simulacros inducen a la victima a experimentar la inminencia de su
muerte como un hecho real.s3

48 Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encarga-
dos de Hacer Cumplir la Ley, punto °.

49 Policia Federal Argentina (PFA), Reglamento General de Armas y Tiros (R.G.P.F.A.) N° 8 y Gendarmeria Nacional Argentina,
Procedimiento Operativo Normal N° /%6 “Normas Bdasicas para el personal que se desempefa en tareas de seguridad”. Para los
casos de otras fuerzas de seguridad (tanto nacionales como provinciales) carecemos de informacién al respecto.

50 Codigo Penal, arts. #°bis, 168 y 266,

51 Ley N° 24'660.

52 Para mayores datos respecto de los requisitos para la obtencidon de salidas transitorias o incorporacion al régimen de semi-
libertad, véase Manual practico para defenderse de la carcel..., pp. 8-14,

53 Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (“Comisién Valech”), cap. V, p. 272,



E.12. Otras formas de maltrato psicolégico

Este item engloba las conductas que tienen como resultado rechazar, aislar, ignorar o atemorizar a
una persona, asi como aqguellas que redundan en la privacion de sentimientos de integridad y segu-
ridad. De manera general, el maltrato psicolégico engloba patrones de conductas psicolégicamente
lesivas que se definen como actos u omisiones que amenazan el desarrollo de la identidad y la com-
petencia social de las personas. Se incluyen los casos en que las personas alegan alguna forma de
impotencia frente al accionar de la administracion publica.

F. PRACTICAS VINCULADAS A DISTINTAS FORMAS DE VIOLENCIA SEXUAL Y/O DE GENERO

Da cuenta de aguellos hechos y/o situaciones en los que las practicas violentas tienen algin compo-
nente que a juicio de la victima o del/la denunciante involucra alguna forma de violencia de género.
A los fines de este glosario, se entiende la violencia de género como aquella que se asienta en la re-
lacion social jerarquizada y desigual de poder-sumision entre varones y mujeres.

F.1. Desnudo parcial

Refiere a las situaciones en que las personas sometidas a regimenes de restriccion de autonomia y/o
libertad son obligadas a despojarse de su vestimenta de forma parcial, obligandolas a permanecer
en esta situacidn en presencia de desconocidos/as. Se excluyen los casos de desnudo en contexto de
exdmenes médicos de acuerdo a procedimientos reglados.

F.2. Desnudo total

Comprende las situaciones en que las personas sometidas a regimenes de restriccion de autonomia
y/o libertad son obligadas a despojarse de su vestimenta de forma total, obligdndolas a permanecer
en esta situacion en presencia de desconocidos/as. Se excluyen los casos de desnudo en contexto
de exdmenes médicos de acuerdo a procedimientos reglados. En este sentido vale la pena destacar
que “la tortura sexual empieza por la desnudez forzada, que en muchos paises es un factor constante
de toda situacidn de tortura. Nunca se es tan vulnerable como cuando uno se encuentra desnudo y
desvalido”.5* Asimismo, debe considerarse “un modo de tortura que sume a la persona en un estado
de extrema vulnerabilidad e indefension”.ss

F.3. Esterilizacion forzada
Remite a las practicas que tengan como resultado la pérdida de la capacidad de reproduccién biolo-
gica, siempre que dichas practicas no cuenten con el libre consentimiento de la persona involucrada.sé

F.4. Mutilacién genital
Comprende todos los procedimientos consistentes en la reseccidn parcial o total de los genitales
externos y otras lesiones de los érganos genitales por motivos no médicos.5”

F.5. Tratamiento psicolégico compulsivo por identidad sexual / de género

Da cuenta de aquellas terapias y/o tratamientos médicos y/o psicoldgicos y/o de otro tipo sustenta-
dos en la consideraciéon de que toda identidad sexual y/o de género no heterosexual constituye una
alteracidn psiquiatrica y/o patoldgica. Este tipo de practicas suelen denominarse “terapia reparativa”
o “terapia de reconversion”, carecen de indicacion médica y representan una grave amenaza a la sa-
lud y a los derechos humanos de las personas afectadas.s®

54 ONU, Protocolo de Estambul: Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, 2007, p. 43,

55 Comisién Nacional sobre Prision Politica y Tortura (“Comisién Valech”), cap. V, p. 276,

56 Estatuto de Roma, Elementos de los crimenes, Crimen de lesa humanidad de esterilizacion forzada. Se entiende por “libre
consentimiento” aquel que no hubiera sido obtenido mediante engafio.

57 OMS, “Temas de salud: Mutilaciéon genital femenina”, disponible en:
http:/www.who.int/topics/female_genital_mutilation/es/

58 PAHO (29'2): “Curas” para una enfermedad que no existe”, Washington, OPS/OMS.



F.6. Violacién

Refiere a la invasiéon del cuerpo de una persona mediante una conducta que haya ocasionado la pe-
netracion, por insignificante que fuera, de cualquier parte del cuerpo de la victima o del autor con un
organo sexual o del orificio anal o vaginal de la victima con un objeto u otra parte del cuerpo. Esta
practica supone que dicha invasidn haya tenido lugar por la fuerza, o mediante la amenaza de la fuer-
za o0 mediante coaccidn, como la causada por el temor a la violencia, la intimidacidn, la detencién,
la opresidon psicoldgica o el abuso de poder, contra esa u otra persona o aprovechando un entorno
de coaccidon, o se haya realizado contra una persona incapaz de dar su libre consentimiento. Incluye
todas las formas de invasion fisica del cuerpo de una persona que, a criterio de esa persona, tenga
algun tipo de connotacién sexual. Incluye casos en los que media violencia, amenaza o intimidacidn
(con o sin armas) y cualquier situacion en que la victima por cualquier causa no haya podido consen-
tir libremente la accién.>®

F.7. Violacién grupal
Incluye casos de violacion en donde el hecho fuera cometido por dos 0 mas personas.t

F.8. Otras formas de violencia de género

Refiere a practicas en las que el/la autor/a haya realizado un acto de naturaleza sexual contra una o
mas personas (o haya hecho que esa o esas personas realizaran un acto de naturaleza sexual) por
la fuerza o mediante la amenaza de la fuerza o mediante coaccién, como la causada por el temor a
la violencia, la intimidacidn, la detencidn, la opresiéon psicoldgica o el abuso de poder, contra esa o
esas personas u otra persona o aprovechando un entorno de coaccidén o la incapacidad de esa o esas
personas de dar su libre consentimiento.®

G. PRACTICAS VINCULADAS A DISTINTAS FORMAS DE NEGACION DEL ACCESO A LA ATENCION
MEDICA Y SANITARIA

Da cuenta de aquellos hechos y/o situaciones en los que las practicas violentas se expresan sobre
la integridad de las personas sometidas a regimenes de restriccion de autonomia y/o libertad. Esta
seccién apunta a recoger datos respecto de las modalidades que adopta la violencia por la inadecua-
da atencién médica, sanitaria y terapéutica. En estos casos se remite no sélo del conculcamiento del
derecho a la salud sino de la obligacién positiva contraida en relacion a la prohibicion de la tortura y
los malos tratos.

G.1. Denegacion de acceso al aborto no punible y la atencién postaborto

Comprende el conjunto de barreras (codificadas o no) que impiden que las mujeres alcancen los ser-
vicios para los que son elegibles (casos no punibles) y contribuyen a la realizacién de abortos insegu-
ros. Estas barreras incluyen la falta de acceso a la informacidn, la exigencia de la autorizacion de un
tercero, la restriccion del tipo de proveedores de salud e instalaciones que pueden proveer servicios
legalmente, la falta de garantias para el acceso a servicios asequibles, la falta de garantias de confi-
dencialidad y privacidad, etc.62 En este sentido, el Relator Especial para la Tortura “exhorta a todos los
Estados a que velen por que las mujeres tengan acceso a la atencién médica de emergencia, incluidos
los cuidados posteriores al aborto, sin temor a sanciones penales o represalias. Los Estados cuya le-
gislacion nacional autorice los abortos en diversas circunstancias deberan velar por la disponibilidad
real de los servicios sin consecuencias adversas para la mujer o el profesional de la salud”.®3

59 Estatuto de Roma, Elementos de los crimenes, Crimen de lesa humanidad de violacién. El concepto de “invasion” se utiliza
en sentido amplio para que resulte neutro en cuanto al género. Cédigo Penal, art. °.

50 |dem.

61 Estatuto de Roma, Elementos de los crimenes, Crimen de lesa humanidad de violencia sexual.

62 OMS (2°12): Aborto sin riesgos: guia técnica y de politicas para sistemas de salud, Montevideo, OMS, pag. #.

63 Consejo de Derechos Humanos (2°'%): Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos

o degradantes, Juan E. Méndez, (A/HRC/2%/53), § %,



G.2. Denegacion de acceso atencién médica

Hace referencia a practicas de denegacidn y/o limitacion del acceso a la atencidn médica que tienen
como resultado someter a las personas a dolores innecesarios. Incluye los casos de abandono de
persona y omision de auxilio en los que se pusiere en peligro la vida o la salud de una persona, sea
colocandolo en situacién de desamparo o abandonando a su suerte a una persona incapaz de valerse
por si misma.é4

G.3. Denegacidon de acceso atencion terapéutica

Incluye practicas de denegaciodn y/o limitacion del acceso a tratamientos vy estrategias terapéuticas
que tienen como resultado someter a las personas a dolores innecesarios. Incluye la denegacidén y/o
limitacidn del acceso a estrategias de reduccidn/mitigacidon de dafios, a tratamientos de sustitucion
de sustancias adictivas (drogas legales o ilegales) y a tratamientos contra el dolor y/o cuidados pa-
liativos (en especial acceso a medicamentos esenciales para los cuidados paliativos, por ejemplo la
morfina administrada por via oral).ss

G.4. Examen fisico por personal de otro sexo

Recepta los casos en los que se reclama por haber sido examinado/a por personal de otro sexo. En
esta linea, seflalan las Reglas de Bangkok®® que “si una reclusa pide que la examine o la trate una mé-
dica o enfermera, se accederd a esa peticion en la medida de lo posible, excepto en las situaciones
que requieran intervencion médica urgente. Si pese a lo solicitado por la reclusa, el reconocimiento es
realizado por un médico, debera estar presente un miembro del personal penitenciario femenino. (...)
Si durante el reconocimiento médico se requiere la presencia de personal penitenciario no médico,
dicho personal deberd ser femenino, y el reconocimiento se realizard de manera tal que se proteja la
intimidad y la dignidad de la reclusa y se mantenga la confidencialidad del procedimiento”.¢” Incluye
los casos de personas trans que, habiendo solicitado ser examinadas por personal de algun sexo en
particular, no obtuvieron satisfaccion a dicho requerimiento.

G.5. Falta de administracién de medicacién

Da cuenta de situaciones en las que se impide el acceso a medicamentos prescriptos por personal
médico sobre la base de la imposicidn de restricciones excesivas por reglamentos de fiscalizacion,
deficiencias en la gestién del suministro farmacéutico, infraestructura inadecuada, escasa prioridad
otorgada a la atencidn primaria de la salud, etc. Incluye también la falta de administracion de medi-
cacion de rescate (oportunamente prescripta) en cada oportunidad que se requiera.

G.6. Internacion involuntaria injustificada
Hace referencia a tres situaciones comprendidas en el marco de la Ley Nacional de Salud Mental en

las que:

a. se realicen internaciones involuntarias en las que no se constate una “situacion de ries-
go cierto o inminente para si o para terceros” como origen de la intervencion;

b. se realicen internaciones involuntarias en las que se constate una “situacién de riesgo

cierto o inminente para si o para terceros” donde no se hubieran cumplido las previsiones de notifi-
cacion al juzgado competente y al drgano de revisidon en un plazo maximo de 10 horas; y

C. se realicen internaciones involuntarias en las que se constate una “situacion de ries-
go cierto o inminente para si o para terceros”, se cumplan las previsiones de notificaciéon al juzgado
competente y al érgano de revision, se cumplan los primeros noventa (90) dias y no se solicita la
intervencion al érgano de revision para realizar una nueva intervencion.s®

64 Codigo Penal, arts. 106-108,

65 Consejo de Derechos Humanos (2°'%): Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, Juan E. Méndez (A/HRC/2%/5%), § 53 55 y 73-74,

66 Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres
delincuentes (Reglas de Bangkok).

67 ONU, Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, 1955, art. 0.2 y .2, En el mismo sentido, véanse los articulos 190 y 191
de la Ley de Ejecucion de la Pena N©° 24660

%8 |a Ley de Salud Mental N° 26,657 establece como requisitos para realizar una internacion involuntaria (arts. 2°-24): a) Dictamen
profesional del servicio asistencial que realice la internacién. Se debe determinar la situacién de riesgo cierto e inminente a que
hace referencia el primer parrafo de este articulo, con la firma de dos profesionales de diferentes disciplinas, que no tengan
relaciéon de parentesco, amistad o vinculos econémicos con la persona, uno de los cuales debera ser psicélogo o médico psi-
quiatra; b) Ausencia de otra alternativa eficaz para su tratamiento; c) Informe acerca de las instancias previas implementadas

si las hubiera.



Resulta relevante tener presente el sefAalamiento del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes: “vale la pena destacar que la gravedad de la enfermedad
mental/ padecimiento psiquico no es en si misma suficiente motivo para justificar la privacion de li-
bertad” y que “el Estado también debe demostrar que es necesaria para proteger la seguridad de la
persona o de terceros”.6®

G.7. Interrupcién / mala administraciéon de medicacién en tratamientos prolongados

Comprende situaciones en las que se impide el acceso regular a medicamentos en tratamientos pro-
longados (incluye tratamientos crénicos y no crénicos, asi como de crisis agudas) sobre la base de la
imposicidon de restricciones excesivas por los reglamentos de fiscalizacion, deficiencias en la gestion
del suministro farmacéutico, infraestructura inadecuada, escasa prioridad otorgada al seguimiento
clinico de tratamientos prolongados, etc.

G.8. Intervencién médica forzada

Hace referencia a situaciones en las que se realicen procedimientos médicos invasivos sobre el cuer-
po de una persona sin que mediara consentimiento libre e informado y cuando dichas practicas no se
adecuen con las normas médicas generalmente reconocidas que se aplicarian en andlogas circuns-
tancias médicas a las personas no sometidas a regimenes de restriccion de autonomia y/o libertad.”°
Se excluyen los casos donde, en virtud de situaciones de emergencia probada que ponga en riesgo
la vida de la persona, se realicen procedimientos para preservar la vida sin obtener el consentimiento
informado.

G.9. Falta de acceso a ayudas técnicas y elementos/insumos médico asistenciales

Da cuenta de cualquier tipo de restriccidn y/o barrera para el acceso a cualquier equipamiento, ele-
mento y/o insumo médico-asistencial indispensable para el desarrollo de la vida cotidiana de las per-
sonas en contextos de restriccion de autonomia y/o libertad.

Se consideran ayudas técnicas a todos aquellos aparatos o equipos que son utilizados, en forma tem-
poral o permanente, que posibiliten a las personas con discapacidad o necesidades especiales, tener
un mayor grado de independencia en las actividades de la vida diaria y les proporcione, en general,
una mejor calidad de vida. Se incluyen aqui ayudas para movilidad personal (ortesis y protesis, mule-
tas, sillas de ruedas, etc.), ayudas para la comunicacidn e informacion (ayudas dpticas, ayudas para
la audicidn, etc.), ayudas para el cuidado personal, entre otros.

G.10. Traslado por asistencia médica

Hace referencia a todas las practicas que impiden el efectivo acceso a la asistencia médica por obsta-
culos en el traslado de las personas sometidas a regimenes de restriccion de autonomia y/o libertad.
Incluye incumplimientos, dilaciones y toda otra practica que produzca resultados similares (falta de
moviles o ambulancias, etc.). A su vez, refiere tanto a traslados programados (traslado del paciente
para atencidn y/o tratamiento) como a traslados no programados (casos de urgencia para la salud
del paciente).

G.11. Uso excesivo de medicacion

Alude a la administracion abusiva, desproporcionada, no regulada y/o no consentida de medica-
mentos a una persona que tiene un resultado (respuesta o reaccidén) nocivo, dafino, desagradable
e indeseable y que, a juicio de quien realiza el reclamo/denuncia, no se encuentra justificada en una
necesidad médica. De manera general, se trata de situaciones en las que suele alegarse que dichas
practicas constituyen “tratamientos necesarios” que redundan en “beneficio” del interés superior
de la persona afectada. Estas situaciones suelen fundarse en la llamada “doctrina de la necesidad
médica” que obstaculiza la proteccidon contra los maltratos arbitrarios en entornos de atencién de
la salud.”” Asimismo, en numerosos casos, puede ser considerada una forma de disciplinamiento a
través de la medicacion.

69 Consejo de Derechos Humanos (2°'%): Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, Juan E. Méndez, § ©°.

70 Protocolo Il adicional a los Convenios de Ginebra de '94° relativo a la proteccion de las victimas de los conflictos armados sin
caracter internacional (°77), art. 5, inc. E.

71 Véase Consejo de Derechos Humanos (2°'3): Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, in-

humanos o degradantes, Juan E. Méndez.



GLOSARIO DE IRREGULARIDADES

Esta seccion compila aquellas practicas cuya ocurrencia es concomitante con las ya presentadas. De-
nominamos a estas practicas conexas como “Irregularidades Administrativas”, de una parte, e “Irre-
gularidades Judiciales”, por otra. De manera general podemos sefalar que estas practicas irregulares,
bajo la forma de acciones u omisiones, constituyen por si o tienen como resultado, el encubrimiento y
la impunidad respecto de la puesta en practica de cualquier forma de violencia sobre personas some-
tidas a regimenes de restricciéon de autonomia y/o libertad. Estas practicas comprenden aquellas si-
tuaciones que resultan imputables a funcionarios aun cuando no sean desarrolladas por ellos mismos.

H. IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS

Da cuenta de aquellas acciones que no se ajustan a estdndares, normas y procedimientos estableci-
dos para la tramitacion administrativa de diversas cuestiones en los distintos dmbitos de restriccion
de autonomia y/o libertad. Esta seccién incluye aspectos relativos a violaciones de derechos en tér-
minos de omisiones administrativas asi como a otro tipo de acciones que de forma general podrian
catalogarse como “practicas de encubrimiento de violaciones de derechos”.

H.1. Ausencia de plan de externacién

Hace referencia a las situaciones en que personas sometidas a regimenes de restriccion de autono-
mia en establecimientos de salud mental y/o médicos son retenidas en dicha situacidn sobre la base
de la falta de definicion de las condiciones y/o requisitos tendientes a externar a la persona o a trans-
formar su internacidn en voluntaria al momento en que cese la situacidn de riesgo cierto e inminente
que dio origen a su restriccion de autonomia.”?

H.2. Desincentivo para el abordaje comunitario y/o la integracidon social efectiva

Alude a las diversas practicas que dan cuenta de la falta de abordaje comunitario al momento de
proyectar la integracion social efectiva de las personas, incluyendo todas aquellas situaciones que
tengan como resultado la promocién de la cronicidad de las internaciones (falta/ausencia de acom-
paflamiento terapéutico y/o de cuidados especiales, etc.).”

H.3. Dilaciones

Abarca las demoras en la tramitacién de diversas cuestiones mas alla de los tiempos y plazos estable-
cidos y de los tiempos que pueden considerarse razonables. Este item hace referencia a dilaciones en
la ejecucion de actos ordenados por parte de juzgados competentes, de actos establecidos en la Ley
de Ejecucion de la Pena Privativa de Libertad (N° 24.660), en la Ley de Salud Mental (N° 26.657), en-
tre otras normas que regulan procedimientos en contextos de restricciéon de autonomia y/o libertad.

72 Ley N° 26657 de Salud Mental, art. 23.

73 Téngase presente que el articulo ° de la Ley N° 26,657 de Salud Mental establece que “el proceso de atencion debe realizarse
preferentemente fuera del dmbito de internacién hospitalario y en el marco de un abordaje interdisciplinario e intersectorial,
basado en los principios de la atenciéon primaria de la salud. Se orientara al reforzamiento, restitucion o promocion de los lazos
sociales”. A su vez, el Decreto N° €93/2013 astablece que la Autoridad de Aplicacidn promoverd “politicas publicas en materia
asistencial respeten los siguientes principios: a) cercania de la atencidn al lugar donde vive la persona; b) garantia de conti-
nuidad de la atenciéon en aquellos servicios adecuados y que sean de preferencia de la persona; c) articulacién permanente en
el caso de intervencion de distintos servicios sobre una misma persona o grupo familiar, disponiendo cuando fuere necesario
un area de coordinacion, integrando al equipo de atencién primaria de la salud que corresponda; d) participacion de personas
usuarias, familiares y otros recursos existentes en la comunidad para la integracién social efectiva; y €) reconocimiento de las
distintas identidades étnicas, culturales, religiosas, de género, sexuales y otras identidades colectivas”.




H.4. Falta / vicio en consentimiento informado

Remite a las situaciones en las que, siendo necesaria una intervencidn médica y/o tratamiento psi-
quico o fisico de cualquier tipo, la persona sometida a un régimen de restricciéon de autonomia y/o
libertad no pueda decidir de forma voluntaria y suficientemente informada respecto de dicha inter-
vencion.”* Debe remarcarse gue “solo en una situacién de emergencia que ponga en riesgo la vida
de una persona y en la que no haya desacuerdo con respecto a la falta de capacidad juridica podra
un profesional sanitario realizar un procedimiento para salvar la vida sin obtener el consentimiento
informado”.”s

H.5. Falta de notificacién al juzgado

Refiere al incumplimiento por parte de personal policial, penitenciario, efectores de salud o autorida-
des administrativas del aviso inmediato a las autoridades judiciales correspondientes ante un ilicito
0 accion penada por la ley, asi también como los casos de internaciones involuntarias y de interna-
ciones voluntarias se prolonguen por mas de sesenta dias corridos.’® Se considera que dicha omisidn
atenta contra las garantias de derechos y del debido proceso.

H.6. Falta de resguardo de informacion privilegiada

Reune a los hechos cuyo origen se vinculan a la falta de resguardo de informacion; esto es, del deber
de preservar la confidencialidad de datos sensibles que le cabe a todo/a funcionario/a responsable
de la custodia, guarda y/o tutela y/o de personas en contextos de restriccidon de autonomia y/o liber-
tad.””

H.7. Incumplimientos en relacién al régimen de progresividad de la pena

Hace referencia a todas aquellas practicas que tengan como resultado el incumplimiento del principio
de progresividad del régimen penitenciario y obstaculicen la incorporacion en instituciones o instan-
cias semiabiertas o abiertas o a secciones separadas regidas por el principio de autodisciplina.’® Se
incluyen aqui tanto los incumplimientos en la calificacion (conducta y/o concepto), en la promocion
de fases (o periodos), regimenes y/o programas, etc.”®

H.8. Incumplimientos en relacién a la separaciéon de categorias

Comprende aquellas situaciones en las que las personas privadas de su libertad y/o autonomia son
alojados de forma indistinta, sin atender a su sexo y edad, sus antecedentes, patologias, los motivos
de su detencidn y el tratamiento que corresponda aplicarles.

H.9. Irregularidades en procedimientos reglados

Comprende a aquellas actuaciones u omisiones que se apartan de las previsiones establecidas para
garantizar los derechos de las personas involucradas en el hecho, asi como para resguardar elemen-
tos de interés alli presentes de su destruccidon y/o desaparicidn y/o manipulacidon. Este item incluye
irregularidades respecto del procedimiento/protocolos/reglamentaciones/etc. establecidos para la
tramitacion del hecho (deber de preservacion de la integridad de la escena del hecho, al momen-
to del levantamiento, traslado, analisis, custodia o almacenamiento de las pruebas, allanamientos®®,
etc.).®

74 El Relator Especial sefala que “garantizar el consentimiento informado es un aspecto fundamental del respeto a la autono-
mia, la libre determinacion y la dignidad humana de la persona en un proceso continuo y apropiado de servicios de la atencion
de salud solicitados de forma voluntaria”. Véase Consejo de Derechos Humanos (2°'%): Informe del Relator Especial sobre la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, Juan E. Méndez. ., op. cit.

75 |dem, § °e.

76 Ley N° 26,657 grticulos 7 y 21,

77 Codigo Penal, art. 56, Coédigo de Conducta para Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, art. 4.

78 Ley N° 24.660y art. 6.

79 Coédigo Penal, art. 143,

80 Codigo Penal, art. 5" (Se impondra la misma pena e inhabilitacion especial de seis meses a dos afos, al funcionario publico
0 agente de la autoridad que allanare un domicilio sin las formalidades prescriptas por la ley o fuera de los casos que ella de-
termina) y "2 (Las disposiciones de los articulos anteriores no se aplicaran al que entrare en los sitios expresados, para evitar
un mal grave a si mismo, a los moradores o a un tercero, ni al que lo hiciere para cumplir un deber de humanidad o prestar

auxilio a la justicia).

81 Codigo Penal, art. 277,



H.10. Manipulacion pericias

Hace referencia al cuestionamiento al movimiento irregular de elementos que pueden constituir una
prueba criminalistica en el lugar del hecho, escena del crimen, durante el traslado de evidencias o
mientras se practica una autopsia. Su accién tiene como resultado la destruccidn o adulteracion de
pruebas o el encubrimiento mediante la alteracién de la ubicacion de los elementos en el lugar. Hay
manipulacion de pericias incluso ante aparentes descuidos o cuando se estima que estas acciones
resultan involuntarias.®?

H.11. Omisién de informar y/o negativa a brindar informacion

Refiere a la ausencia total o parcial de informacién sobre los motivos de la detencidon o del trdmite ad-
ministrativo que sustenta dicha detencidn a las personas sometidas a la restriccion de autonomia y/o
libertad. Esta practica también se configura cuando aquellos érganos o sujetos obligados a informar
aprehensiones o detenciones no lo realizan en la forma, condiciones y/o tiempo oportuno que indica
la ley, o cuando el sujeto o el érgano son requeridos por la autoridad competente acerca del acto
privativo de libertad y el mismo no es reconocido, o cuando no se produce informacion sobre el para-
dero de la persona sustraida cuando el encargado por ley a tal efecto, no proporciona la informacidén
sobre la ubicacidn y/o situacidon y estado juridico/legal de la persona que fuera privada de su libertad.

H.12. Otras irregularidades en la tramitacion administrativa

Hace referencia a todas aquellas practicas no descriptas anteriormente que tengan por resultado
propender a garantizar situaciones de encubrimiento de diversas formas de violencia institucional.
Se incluyen aqui situaciones tales como la restriccion de contacto con el/la representante legal y/o
tutor y/o curador/a (en casos de personas menores de edad y/o personas con capacidad restringida).

I. IRREGULARIDADES JUDICIALES

Da cuenta de aquellas irregularidades relativas a la tramitacion judicial de diversas cuestiones en los
distintos dmbitos de restriccidn de autonomia y/o libertad, incluyendo aspectos relativos a violacio-
nes de derechos en términos de acciones y omisiones por parte de operadores judiciales asi como a
otro tipo de acciones que de forma general podrian catalogarse como “practicas de impunidad de
violaciones de derechos”.

I.1. Delegacidén de la investigacion

Comprende a la indebida delegacion fiscal de funciones investigativas hacia la institucion preventora
(fuerzas de seguridad), puesto que ello implica una superposicion de roles o delegaciones de acti-
vidades judiciales que le han sido encomendadas por ley al titular de la accién publica. Dicha per-
sonalizacion en la figura del fiscal responde al sentido de restringir la delegacion de funciones en la
institucion policial, con el objeto de evitar la afectacidén de garantias constitucionales.8?

I.2. Dilaciones

Se incluyen demoras o detenciones en la investigacion y/o el proceso judicial mas alld de los tiempos
y plazos establecidos y de los tiempos que pueden considerarse razonables. Este item se desagrega
de acuerdo con la instancia del trdmite de la causa judicial. Incluye presentaciones respecto de cau-
sas en condiciones de ser elevadas a juicio oral; demoras y/o postergaciones en fechas de debate;
solicitudes en relacidn a citaciones en declaracidon indagatoria, etc.24

Esta categoria incluye también las denuncias y/o reclamos relativos a las demoras y/o postergacio-
nes y/o incumplimientos en la unificacion de penas, asi como la unificacidn de causas en las que se
denuncie conexidad objetiva o subjetiva.

Adicionalmente, se considera la posibilidad de consignar las [lamadas “dilaciones del sistema”, que
son aquellas vinculadas al funcionamiento del poder judicial tales como falta de designacién de jue-
ces, juzgados vacantes o que son subrogados por jueces del fuero civil, falta de fiscales, juzgados
residuales producto de modificaciones a los cédigos de procedimientos locales, Defensores que pa-
san a ser Fiscales, entre otros.

82 Codigo Penal, art. 277,
83 “Desalentar la indebida delegacion fiscal de funciones judiciales”. Resolucion General Procuracion SCJBA N2 187/14

84 Codigo Penal, arts. 273 y 274,



I.3. Falsa imputacién (causa armada)

Hace referencia a una falsa imputaciéon de delito a una persona que, generalmente, es la que aparece
justificando una actuacién de fuerzas policiales y/o de seguridad. De esta forma, la actuacion irregu-
lar es “justificada” ex post facto sobre la base de la comisién de un supuesto delito.

I.4. Falsa tipificacion (caratula)

Alude a presentaciones en relacion a hechos donde sdélo se investiga una Unica hipodtesis, habiendo
elementos que indicarian otras vias de investigacion. Se trata, por ejemplo, de casos que se caratulan
como “suicidio” y existe evidencia de que podria tratarse de “homicidio” o “mala praxis”; casos que
se caratulan como “averiguacion de paradero” y existe evidencia de que podria tratarse de una “des-
aparicion forzada”; etc.

I.5. Falta de resguardo de informacién privilegiada

Da cuenta de hechos cuyo origen se vinculan a la falta de resguardo de informacion; esto es, del
deber de preservar la confidencialidad de datos sensibles que le cabe a todo/a funcionario/a respon-
sables de la custodia, guarda y/o tutela y/o de personas en contextos de restriccidon de autonomia
y/o libertad.

1.6. Impedimentos en constituciéon querella

Apunta a dar cuenta de aquellas situaciones en que no se habilita a la victima (a su representante
legal o sus herederos), en observancia de los requisitos establecidos por la ley, para constituirse
como tal a efectos de participar activamente en el proceso, sea para impulsar el mismo, proporcio-
nar elementos de conviccién, argumentar sobre ellos, formular acusacién o recurrir, con los limites y
alcances que el propio ordenamiento juridico que lo regula le establezca.

I.7. Irregularidades respecto del régimen de progresividad de la pena

Hace referencia a todas aquellas practicas que tengan como resultado el incumplimiento del prin-
cipio de progresividad del régimen penitenciario y obstaculicen la incorporacion en instituciones o
instancias semiabiertas o abiertas o a secciones separadas regidas por el principio de autodiscipli-
na.8® Se incluyen aqui tanto la falta de resolucidén de solicitudes como las denegatorias infundadas de
dichas solicitudes.

I.8. Restricciéon de informacién

Hace referencia a situaciones en las que tanto las victimas como sus familiares no logran contar con
informacion relativa a la tramitacidon / seguimiento de actuaciones. Se incluyen aqui faltas de infor-
macion sobre datos concretos de las causas, solicitudes tendientes a requerir audiencias con las au-
toridades judiciales (tales como fiscal, juez o defensor), etc.

1.9. Otras irregularidades en la tramitacién judicial
Hace referencia a todas aquellas practicas no descriptas anteriormente que tengan por resultado
propender a garantizar situaciones de impunidad de diversas formas de violencia institucional.

85 Ley N° 24.660y art. 6.



A MODO DE CONCLUSION:
La Violencia Institucional como Violacién a los Derechos Humanoss®¢

En un Estado democratico y con un sistema republicano de gobierno la independencia de sus pode-
res se erige como una caracteristica fundamental a la hora de garantizar el control de la gestion de
los gobernantes. Es decir, que por un lado el Poder Legislativo y por otro el Poder Judicial juegan un
rol de contralor del cumplimiento de las garantias y derechos constitucionales de los habitantes del
territorio nacional. Es por ello que creemos que este control, y sobre todo el judicial, debe ser tema-
tizado y reexaminado en forma constante a fin, no sélo de dar cuenta de un aspecto esencial de esta
problematica, sino para lograr mayor incidencia a través de las politicas publicas que en materia de
prevencion de la violencia institucional se disefien.

Por ello, resulta imprescindible referirnos a la responsabilidad del Estado en el marco del derecho
internacional de los derechos humanos para comprender de qué modo el accionar de los operadores
del sistema de justicia argentino puede ser determinante a la hora de analizar una situaciéon de vio-
lencia institucional.

El régimen de responsabilidad es un elemento fundamental en todo ordenamiento juridico, ya que
en él descansa la eficacia del propio sistema. No puede concebirse el derecho civil o penal sin un
conjunto de pautas o reglas preestablecidas para determinar la responsabilidad contractual, extra-
contractual o penal segun el caso, como asi también los eximentes de la misma.

Como sabemos, en el derecho internacional de los derechos humanos, la responsabilidad del Estado
se vincula a su obligacién de garantizar el respeto y goce de derechos en su territorio. Esta respon-
sabilidad deriva de la inobservancia del respeto y la garantia de los derechos humanos, y por ello
el Estado constituye el primer garante de los derechos de las personas, de lo cual deriva el caracter
subsidiario del procedimiento internacional frente a los nacionales.

En este sentido, concurre una obligacién de derecho interno con la responsabilidad internacional del
Estado argentino. Por un lado, la obligacién constitucional del Estado de garantizar a los habitantes
el respeto a los derechos humanos en el territorio y, por el otro, el compromiso internacional que
tiene como base el reconocimiento de la CADH luego de su inclusion, junto a otros instrumentos
internacionales de proteccion y defensa de los derechos humanos, en el articulo 75, inciso 22 de la
Constitucion Nacional.

“Conforme al art. 1.1 es ilicita toda forma de ejercicio del poder publico que viole los derechos recono-
cidos por la Convencion. En tal sentido, en toda circunstancia en la cual un érgano o funcionario del
Estado o de una institucion de caracter publico lesione indebidamente uno de tales derechos, se esta
ante un supuesto de inobservancia del deber de respeto consagrado en ese articulo.”®”

En este marco resulta importante que el Poder Legislativo pueda desarrollar herramientas o estable-
cer normas de control para los funcionarios o agentes del Estado que puedan a través de sus actos
u omisiones afectar las garantias a los derechos humanos, con el consecuente juzgamiento de esos
actos por parte del Poder Judicial. Se encuentra en manos de los operadores del sistema de justi-
cia argentino el contralor de las acciones entre los particulares, la constitucionalidad de las normas
emanadas del Poder Legislativo o Ejecutivo, como asi también, lo que nos interesa destacar en éste
punto, el control de la legalidad de los actos de los funcionarios o agentes estatales en relacion a los
ciudadanos.

Si los agentes publicos o funcionarios del Estado violan derechos protegidos, el Estado debe inves-
tigar los hechos y sancionar a la totalidad de los responsables (tanto autores directos como media-
tos), identificando las responsabilidades en el funcionamiento de las instituciones en el marco de las
cuales se produjeron las conductas violatorias de derechos. En este sentido, la Corte Interamericana
sefala que:

86 Este segmento se corresponde con el capitulo final del texto, Los Derechos Humanos frente a la Violencia Institucional, pu-
blicado en Infojus, 28/°8/2015 Buenos Aires.
87 Corte IDH: Fallo 4, 297/88, “Veldsquez Rodriguez vs. Honduras”, § 16°,



“el Estado es el principal garante de los derechos humanos de las personas, de manera que, si se
produce un acto violatorio de dichos derechos, es el propio Estado quien tiene el deber de resolver el
asunto a nivel interno y reparar antes de tener que responder ante instancias internacionales como el
Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos, lo cual deriva del caracter subsidia-
rio que reviste el proceso internacional frente a los sistemas nacionales de garantias de los derechos
humanos. Los tribunales internos y érganos estatales tienen el deber de asegurar la implementacion
de la Convencion Americana a nivel nacional.”8®

Teniendo en cuenta los elementos esenciales de la responsabilidad internacional del Estado por un
hecho ilicito, es decir una accidn u omisidon contraria a una obligacidon internacional y que ella sea
imputable a un Estado, consideramos que en temas de violencia institucional cobra relevancia la
dimension respecto a la respuesta judicial obtenida en el dmbito interno. Es decir, de qué forma se
investigd el hecho, se sanciond a sus responsables y repard a las victimas.

Es asi que los operadores del sistema de justicia argentino son los responsables primarios de la
salvaguarda de las garantias judiciales y la proteccion judicial especifica en las situaciones que con-
ceptualizamos como de violencia institucional ocurridas en el ambito interno del Estado. El rol del
sistema de justicia resulta fundamental a la hora de pensar estrategias de prevencion de la violencia
institucional como forma especifica de violacion a los derechos humanos. Siendo esta una mas de las
razones por la cuales preferimos delimitar conceptualmente la problematica para asi disefiar herra-
mientas de intervencion mas eficaces.

Estas consideraciones nos sirven de marco general para pensar la articulacion y mutua influencia
entre las normas internacionales y las politicas internas tendientes a garantizar y satisfacer condi-
ciones indispensables para el desarrollo de una vida digna, libre de discriminaciones. Desde nuestra
perspectiva, esta mutua incidencia resulta sumamente productiva en la medida en que redunda en la
expansion y consolidacion de los mecanismos y estrategias de respeto, proteccién y promocién de
los derechos humanos. En este sentido, debemos tener siempre presente que la responsabilidad en
materia de respeto, proteccidn y realizacidon de los derechos humanos recae sobre los Estados y que
“las instancias internacionales de derechos humanos (...) ocupan un rol subsidiario de la proteccion
interna y que hay temas vy, sobre todo, politicas que deben seguir siendo definidas a nivel nacional y
no en el plano internacional”.8®

El trabajo de los sistemas, érganos y mecanismos internacionales de protecciéon de los derechos hu-
manos permite fortalecer la exigibilidad judicial y politica de los derechos. Este aspecto resulta cen-
tral en la medida en que, como sefala Lechner, “el ‘mecanismo juridico’ es lo que finalmente permite
reivindicar, en cada caso concreto, aquella idea abstracta del hombre libre e igual”.?®

La vigencia plena de estos derechos -desde su promocion y proteccion hasta el juzgamiento y re-
paracidn en los casos de violaciones- sélo puede ser producto de acciones mancomunadas. Tanto a
nivel interno como externo, el compromiso asumido por el Estado nacional en relacién a la proteccion
y promocion de los derechos humanos requiere, entonces, del compromiso constante de los distintos
actores sociales.

Esperamos, con este material, haber aportado herramientas para la reflexiéon sobre las condiciones
de posibilidad de éstos fendmenos. Tomando como punto de partida las practicas violatorias de de-
rechos humanos que encontramos en diversas instituciones (violencia fisica, psicoldgica, de género,
etc.) consideramos que, por un lado, la habilitacidon para el uso de la fuerza delimita un perpetrador
especifico y, por otro, que determinado tipo de contextos refiere a situaciones o entornos caracteri-
zados por el despliegue de relaciones de fuerza/dominacidén determinadas. Es asi que llegamos a la
conviccion que el despliegue de la violencia institucional presenta caracteristicas diferenciales res-
pecto de otras modalidades de ejercicio de la violencia, y por ello resulta nodal ser precisos a la hora
de caracterizar éstas practicas.

88 Corte IDH: Fallo 157, 24/1/06 “Acevedo Jaramillo y otros vs. Peru”, § ¢,
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